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ABSTRAK

ABSTRAK

Amalia Fatma Sagita, 2022100403 11259, Ilmu Komunikasi, Fakultas IImu Sosial dan
Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, PERILAKU BERMEDIA SOSIAL
GEN-Z MELALUI AKUN KEDUA DAN AKUN KETIGA INSTAGRAM :
STUDI KASUS MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UMM PEMILIK AKUN
KEDUA DAN KETIGA

Dosen Pembimbing : Nasrullah, PhD 5
Kata Kunci : Perilaku bermedia sosial, Generasi Z, Akun Kedua, Akun Ketiga,
Instagram

Media sosial yang semakin berkembang membuat Generasi Z semakin bebas
dalam mengatur dan menampilkan identitas diri mercka di ruang digital. Salah satu
fenomena yang muncul adalah penggunaan lebih dari satu akun instagram, yaitu akun
kedua dan akun ketiga. Fenomena ini terjadi karena Generasi Z yang ingin
membedakan antara kebutuhan pribadi dan kebutuhan publik mereka. Penelitian ini
bertujuan untuk memahami bagaimana mahasiswa UMM Prodi Ilmu Komunikasi
angkatan 22 pemilik akun kedua dan ketiga dalam bermedia sosial di instagram.

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications untuk memahami
bagaimana mahasiswa memilih dan menggunakan media sosial sesuai dengan
kebutuhan tertentu. Selain itu, peneliti menggunakan teori dramaturgi Erving Goffman
sebagai pendukung untuk menjelaskan bagaimana mahasiswa mengelola presentasi
diri.

Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian ini
dilakukan dengan mengumpulkan data melalui wawancara dan studi dokumentasi yang
melibatkan enam mahasiswa Prodi [lmu Komunikasi UMM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun tambahan digunakan untuk
memenuhi kebutuhan mengekspresikan diri, menjaga privasi, mengatur citra diri, dan
membedakan audiens. Akun utama digunakan untuk kebutuhan yang lebih formal,
sedangkan akun kedua lebih santai dan akun ketiga digunakan untuk kebutuhan yang
lebih privat. Motif adanya akun tambahan ini berkaitan dengan kebutuhan emosional,
kebutuhan informasi, kebutuhan sosial, dan kebutuhan dalam penguatan identitas.
Temuan ini memperlihatkan bahwa penggunaan akun tambahan menjadi cara Generasi
Z dalam mengelola identitas di media sosial serta menyesuaikan cara bagaimana
mereka tampil di hadapan audiens yang berbeda di media sosial.

Malang,
Menyetujui,

Pembimbing

7

Nasrullah, PhD Amdlia Fatma Sagita
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KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahim,

Alhamdulillahirabbill ‘alaimin, segenap puji syukur atas kehadirat Allah
Subhanahu Wa Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “PERILAKU BERMEDIA SOSIAL GEN-Z
MELALUI AKUN KEDUA DAN AKUN KETIGA INSTAGRAM (Studi Kasus
Mahasiswa Ilmu Komunikasi UMM Pemilik Akun Kedua dan Ketiga)” untuk

memperoleh gelar Sarjana S1 limu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan, serta bimbingan

dari berbagai pihak. Oleh karena itu peneliti mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Allah Subhanahu Wa Taala, atas karuniaNya memberikan penulis kesabaran,
kesehatan, rezeki, kelancaran, dan kekuatan yang sangat besar sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Karena tanpa bantuan-Nya memberikan
kelapangan hati, penulis tidak akan mampu menyelesaikan skripsi.ini dengan
sungguh-sungguh.

2. Teruntuk Ayahanda dan lbunda, dua permata hati yang dititipkan tuhan yang
akan selalu saya cintai dan saya banggakan. Terimakasih atas segala perjuangan
dan pengorbanan besar yang telah diberikan kepada penulis. Terima kasih telah
selalu memberikan yang terbaik, baik dalam bentuk materi maupun perhatian,
serta kepercayaan yang begitu besar sehingga penulis mampu menyelesaikan
perjalanan pendidikan ini dan meraih gelar yang diimpikan. Tidak ada kata
yang cukup untuk menggambarkan betapa berharganya peran Ayahanda dan
Ibunda dalam setiap langkah kehidupan penulis. Semoga segala pengorbanan
dan kebaikan yang telah diberikan senantiasa dibalas dengan keberkahan,
kesehatan, dan kebahagiaan yang berlimpah.

3. Kepada Bapak Nasrullah, PhD. selaku dosen pembimbing tugas akhir yang
telah meluangkan waktu di tengah kesibukannya untuk membimbing,
mengarahkan, serta memberikan masukan dan petunjuk dengan penuh

kesabaran dalam proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas ilmu,
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dukungan, dan perhatian yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan
tugas akhir ini dengan baik.

4. Kepada seluruh Bapak/lbu dosen dan seluruh staff Program Studi limu
Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik, penulis mengucapkan
terimakasih banyak atas bantuan, dukungan serta ilmu yang diberikan kepada
penulis selama awal hingga akhir perkuliahan.

5. Terimakasih kepada teman-teman yang telah menemani penulis dari awal
semester hingga saat penyusunan penelitian ini, yaitu Cinta Sejati (Deviana
Kartika, Salsabila Ananda, dan Rahelia Cahya). Terima kasih karena telah
berjalan bersama selama bertahun-tahun, melewati berbagai fase perkuliahan.
Di tengah segala kesibukan, kalian selalu hadir sebagai tempat untuk berbagi
cerita, bertukar pikiran, dan saling menguatkan. Kehadiran kalian telah
memberikan warna, makna, dan kebahagiaan yang membuat setiap proses
terasa lebih ringan untuk dijalani. Penulis menyadari bahwa perjalanan ini tidak
akan terasa sama tanpa keberadaan kalian. Terima kasih karena selalu percaya,
mendukung, dan membersamai penulis hingga berada di titik ini. Semoga
persahabatan yang telah terjalin tidak hanya menjadi bagian dari cerita selama
masa kuliah, tetapi juga terus bertahan dan tumbuh meskipun nantinya kita akan
melangkah ke arah kehidupan yang berbeda.

6. Sagara Creative (Deviana, Tsalis, Verro, Nanda, Rahel, dan Fifi). Terima kasih
telah menjadi bagian penting dalam perjalanan ini, yang selalu membersamai
dalam setiap proses, baik suka maupun duka. Terima kasih atas kerja sama,
kebersamaan, serta semangat yang saling diberikan selama menjalani
praktikum hingga menyelesaikan perkuliahan. Kalian bukan hanya sekadar
teman satu kelompok, tetapi juga menjadi tempat berbagi cerita, bertukar
pikiran, dan saling menguatkan di tengah berbagai tantangan. Semoga
kebersamaan ini tidak berhenti sampai di sini, dan semoga kita semua dapat
meraih kesuksesan di jalan masing-masing.

7. Terimakasih untuk Meilisa, Syanda, dan Kirana yang senantiasa hadir

menemani setiap langkah peneliti selama menjalani masa perkuliahan.

xiii



202210040311259
Amalia Fatma Sagita
Prodi llmu Komunikasi

Kehadiran kalian menjadi sumber semangat melalui tawa, kebersamaan, serta
dukungan yang tulus. Terima kasih atas kesediaan untuk selalu mendengarkan,
memahami, dan menguatkan peneliti dalam menghadapi berbagai
permasalahan, baik dalam hal akademik, kegiatan organisasi, maupun
kesibukan lainnya di lingkungan perguruan tinggi. Kalian juga menjadi bagian
dari cerita indah yang memberikan warna dalam perjalanan ini. Setiap momen
yang telah dilalui bersama menjadi kenangan berharga yang akan selalu
dikenang.

8. Untuk Tsalis Rofita, Nesya, Frisca dan teman-teman yang telah menemani
peneliti dalam proses penyusunan penelitian ini, penulis mengucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya. Terima kasih atas kehadiran, bantuan, serta
dukungan yang diberikan, baik secara langsung maupun tidak langsung,
sehingga peneliti dapat melalui setiap tahap dengan lebih mudah. Semoga
segala kebaikan yang telah diberikan dapat berbalas, dan semoga kita semua
diberikan kesuksesan di masa yang akan datang.

9. Terakhir, untuk diri saya sendiri Amalia Fatma Sagita, terima kasih telah
mampu bertahan, berjuang, dan tidak menyerah hingga sampai pada titik ini.
Terima kasih atas segala usaha, kesabaran, dan kekuatan dalam menghadapi
berbagai tantangan selama proses perkuliahan dan penyusunan penelitian ini.
Perjalanan ini tentu tidak selalu mudah, namun setiap langkah yang telah dilalui
menjadi bukti bahwa diri ini mampu melewatinya. Terima kasih telah selalu
berusaha, meskipun dihadapi dengan keraguan dan hambatan yang datang silih
berganti. Semoga pencapaian ini menjadi awal dari langkah-langkah baik
selanjutnya dan menjadi pengingat bahwa setiap proses yang dijalani tidak

pernah sia-sia.
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