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(Studi Pada Pengguna Motor Yamaha di Kecamatan Lowokwaru
Kota Malang)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
citra merek terhadap loyalitas merek secara parsial. Penelitian ini menggunakan
data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Sampel data yang digunakan
adalah 85 responden Pengguna Motor Yamaha di Kecamatan Lowokwaru Kota
Malang. Teknik pengumpulan sampelnya adalah non-probability sampling dengan
metode purposive sampling yang memberikan kriteria tertentu kepada responden.
Responden yang dipilih ~adalah = pengguna motor Yamaha di Kecamatan
Lowokwaru Kota Malang. Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini adalah 1) variabel kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap variabel loyalitas merek, dan 2) variabel citra merek
berpengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas merek.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek ,Loyalitas Merek
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THE INFLUENCE OF QUALITY PRODUCT AND BRAND IMAGE ON
BRAND LOYALITY
(STUDY ON YAMAHA MOTOR USERS AT LOWOKWARU
DISTRICT,MALANG CITY)

Arfi Ardiansyah

Management Study Program, Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Malang
E-mail: arfiardiansyah678@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the partial influence of product quality
and brand image on brand loyalty. This research uses primary data collected
through questionnaires. The data sample used was 85 respondents who used
Yamaha motorbikes in Lowokwaru District, Malang City. The sample collection
technique is-non-probability sampling with a purposive sampling method which
provides certain criteria to respondents. The respondents selected were Yamaha
motorbike users in Lowokwaru District, Malang City. The data analysis technique
used is multiple linear regression. The results of this research are 1) the product
quality variable has a significant effect on the brand loyalty variable, and 2) the
brand image variable has a significant effect on the brand loyalty variable.

Keywords: Quality Product, Brand Image, Brand Loyality.
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