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Abstrak 

 

Belanja online semakin umum di kalangan remaja maupun dewasa karena alasan 

seperti efisiensi biaya, kualitas produk, kepercayaan, dan kebutuhan individu 

lainnya. Dengan teknologi yang terus berkembang, keputusan pembelian konsumen 

dalam e-commerce menjadi semakin relevan untuk diteliti. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji pengaruh kualitas produk dan kepercayaan konsumen terhadap 

keputusan pembelian. Populasi penelitian ini dilakukan pada konsumen Shopee 

Mall Aerostreet dengan jumlah responden 100 orang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan teknik Purposive sampling dengan melakukan 

penyebaran kuesioner. Metode analisis data yang digunakan yaitu uji instrumen, uji 

asumsi klasik, regresi linier berganda dan uji hipotesis berupa uji T, uji F dan uji 

koefisien determinasi. Hasil dari analisis data penelitian ini menunjukan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

serta kepercayaan konsumen berpengaruh pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

Online shopping is increasingly common among teenagers and adults for reasons 

such as cost efficiency, product quality, trust, and other individual needs. With 

technology continuing to develop, consumer purchasing decisions in e-commerce 

are becoming increasingly relevant to research. This study aims to examine the 

effect of product quality and consumer trust on purchasing decisions. The 

population of this study was conducted at Shopee Mall Aerostreet consumers with 

100 respondents. The type of research used is quantitative with purposive sampling 

technique by distributing questionnaires. The data analysis methods used are 

instrument test, classical assumption test, multiple linear regression and hypothesis 

testing in the form of T-test, F-test and coefficient of determination test. The results 

of the data analysis of this study indicate that product quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions and consumer trust has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 

Keywords— Product Quality, Consumer Trust, Purchasing Decisions 
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