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ABSTRAK 
 

 
Nama : Nancy Nellawati Putri 

Nim : 202010110311478 

Judul : Perdamaian Sebagai Perwujudan Keberhasilan Mediasi 

Dalam Gugatan Perdata (Studi Kasus Di Pengadilan 

Negeri Malang) 

Pembimbing I : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si 

Pembimbing II : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H 
 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana proses mediasi dalam penyelesaian sengketa 

dalam gugatan perdata yang terjadi di Pengadilan Negeri Malang. Mediasi merupakan metode 

penyelesaian sengketa yang tepat, efektif, dan dapat memberikan akses yang lebih besar kepada 

para pihak untuk mencapai penyelesaian yang berkeadilan dan memuaskan. Dengan mediasi 

juga penyelesaian sengketa dapat berakhir dengan lebih cepat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui proses terjadinya proses mediasi dalam penyelesaia sengketa dan juga bagaimana 

mediasi yang berhasil dilakukan dalam sebuah gugatan perdata yang terjadi di Pengadilan 

Negeri Malang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Yuridis sosiologis 

merupakan jenis penelitian yang bertujuan untuk mengetahui kenyataan hukum di lapangan. 

Untuk pendekatan masalah skripsi ini menggunakan pendekatan secara perundang-undangan 

serta data dan sumber data menggunakan data primer, data sekunder yang terdiri dari bahan 

hukum primer, sekunder dan tersier dengan penulisan hukum buku-buku yang terkait dengan 

penulisan hukum, internet, jurnal, artikel, dan koran. Dan metode pengumpulan data studi 

dokumen yaitu studi ini dilakukan dengan cara wawancara dengan hakim mediator yang 

membawa serta memahami dan menganalis kasus di dalam perdamaian sebagai perwujudan 

keberhasilan mediasi dalam gugatan perdata. Analisis datanya adalah menggunakan analisis 

kualitatif. Hasil penelitian dan pembahasan penyelesaian gugatan perdata dengan cara mediasi 

yang dilakukan oleh Pengadilan Negeri Malang adalah cara yang sesuai dengan PERMA No. 1 

Tahun 2016 untuk menyelesaiakan sebuah sengketa, Proses mediasi ini dapat menjadi jembatan 

bagi para pihak untuk mencapai kesepakatan yang damai dan tujuan akhirnya adalah 

perdamaian dalam mengakhiri perkara yang terjadi. 
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ABSTRACT 
 
 

Name : Nancy Nellawati Putri 

Nim : 202010110311478 

Title : Peace as a Manifestation of Successful Mediation in Civil 

Lawsuits (Case Study at Malang District Court) 

Supervisor I : Dr. Herwastoeti, S.H., M.Si 

Supervisor II : Dwi Ratna Indri Hapsari, S.H., M.H 
 

 

 

This study discusses how the mediation process in resolving disputes in civil lawsuits that occur in 

the Malang District Court. Mediation is an appropriate, effective dispute resolution method, and can 

provide greater access to the parties to achieve a just and satisfactory settlement. With mediation, 

dispute resolution can also end more quickly. This study aims to determine the process of the 

mediation process in resolving disputes and also how successful mediation is carried out in a civil 

lawsuit that occurs in the Malang District Court. The type of research used in this study is Juridical 

sociological, a type of research that aims to determine the legal reality in the field. For the approach 

to the problem of this thesis, a legislative approach is used as well as data and data sources using 

primary data, secondary data consisting of primary, secondary and tertiary legal materials with 

legal writing books related to legal writing, the internet, journals, articles, and newspapers. And the 

method of collecting data from document studies, namely this study was conducted by interviewing 

the mediator judge who brought and understood and analyzed the case in peace as a manifestation of 

the success of mediation in civil lawsuits. The data analysis uses qualitative analysis. The results of 

the research and discussion of the settlement of civil lawsuits through mediation conducted by the 

Malang District Court are a method in accordance with PERMA No. 1 of 2016 to resolve a dispute. 

This mediation process can be a bridge for the parties to reach a peaceful agreement and the 

ultimate goal is peace in ending the case that occurred 
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