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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada departemen food and 

beverage PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya. Perusahaan tersebut bergerak 

pada bidang pariwisata dan perhotelan sehingga harus disertai fasilitas pendamping 

yaitu restoran yang berkualitas. Untuk itu perusahaan harus memperhatikan 

karyawannya terlebih dahulu agar dapat berkomitmen pada organisasi untuk 

memberikan pelayanan terbaik untuk pelanggan hotel. Perusahaan harus 

memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi Komitmen Organisasi. Seperti 

Motivasi dan Lingkungan Kerja agar karyawan dapat bekerja dengan nyaman dan 

percaya dengan perusahaan. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk 1) 

Mendeskripsikan Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja, terhadap Komitmen 

Organisasi, 2) Mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Komitmen Organisasi, 3) 

Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Komitmen Organisasi. 4) 

Mengetahui variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi Komitmen 

Organisasi. Jenis penelitian ini adalah explanatory research dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan kuesioner 

yang disebarkan pada karyawan departemen food and beverage PT. Kusuma Satria 

Dinasasri Wisatajaya yang berjumlah 30 responden. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS-25. 

Hasil penelitian ini adalah Motivasi dan Komitmen Organisasi termasuk dalam 

kategori sangat tinggi, dan Lingkungan Kerja termasuk dalam kategori baik. 

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen Organisiasi, 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen 

Organisasi, Motivasi merupakan variabel yang paling dominan dalam 

mempengaruhi Komitmen Organisasi. 

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

This research was conducted to analyze the influence of Motivation and Work 

Environment on Organizational Commitment in the food and beverage department 

of PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya. The company operates in the tourism 

and hospitality sector so it must be accompanied by accompanying facilities, 

namely a quality restaurant. For this reason, companies must pay attention to their 

employees first so that they can commit to the organization to provide the best 

service to hotel customers. Companies must pay attention to factors that can 

influence Organizational Commitment. Such as motivation and work environment 

so that employees can work comfortably and have confidence in the company. This 

research was conducted with the aim of 1) Describing the Influence of Motivation 

and Work Environment on Organizational Commitment, 2) Knowing the influence 

of motivation on organizational commitment, 3) knowing the influence of the work 

environment on organizational commitment. 4) Knowing the most dominant 

variables in influencing Organizational Commitment. This type of research is 

explanatory research with a quantitative approach. Data collection techniques used 

interviews and questionnaires distributed to employees of the food and beverage 

department of PT. Kusuma Satria Dinasasri Wisatajaya, totaling 30 respondents. 

The data analysis technique uses multiple linear regression analysis with the help 

of the SPSS-25 program. The results of this research are that Motivation and 

Organizational Commitment are in the very high category, and the Work 

Environment is in the good category. Motivation has a positive and significant 

effect on Organizational Commitment, 

Keywords: Motivation, Work Environment, Organizational Commitment.
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