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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana sistem 

pengelolaan dan kinerja piutang pelayanan BPJS mempengaruhi optimalisasi arus kas 

dan penyebab status piutang BPJS di Rumah Sakit Umum Universitas Muhammadiyah 

Malang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara dan dokumentasi. Analisis 

data didasarkan pada tahapan terjadinya piutang yaitu tahap perencanaan, penerimaan 

pasien, perawatan pasien, dan tahap penagihan piutang, serta rasio perputaran piutang 

BPJS yang berdampak pada arus kas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem 

pengelolaan piutang pelayanan BPJS dan kinerjanya dalam kaitannya dengan arus kas 

di Rumah Sakit Umum Universitas Muhammadiyah Malang dinilai masih kurang 

memadai dan kurang optimal karena status piutang bermasalah yang disebabkan oleh 

dokumentasi yang tidak lengkap dan rasio perputaran yang tidak memadai. belum 

mencapai target 

Kata Kunci: Piutang, Sistem Pengelolaan, Kinerja, BPJS, Optimalisasi Arus 

Kas, Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze how the management system and 

performance of BPJS service receivables affect cash flow optimization and the causes 

of BPJS receivable status at the Muhammadiyah University of Malang General 

Hospital. This study employs a descriptive qualitative method with a case study 

approach. Data collection techniques include interviews and documentation. Data 

analysis is based on the stages of receivable occurrence, namely planning, patient 

admission, patient care, and the receivable collection phase, as well as the BPJS 

receivables turnover ratio that impacts cash flow. The results of this research indicate 

that the management system of BPJS service receivables and its performance in relation 

to cash flow at Muhammadiyah University of Malang General Hospital are still 

considered inadequate and suboptimal due to problematic receivable statuses caused 

by incomplete documentation and a turnover ratio that does not yet meet the target. 

Keywords: Receivables, Management System, Performance, BPJS, Cash Flow 

Optimization, Hospital 
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