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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Lokasi zPenelitian 

Penelitian dilaksanakan pada Rumah Sakit Umum Universitas 

Muhammadiyah Malang, berlokasih di Kota Malang, Provinsi Jawa Timur. 

Alasan pertaman pada pemilihan tempat penelitian dikarenakan Rumah Sakit 

Umum Universitas Muhammadiyah Malang merupakan rumah sakit swasta 

profit oriented dan dalam penentuan harga pokok masih menggunakan sistem 

akuntansi campuran. Kemudian pada alasan kedua yaitu sebagai mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Malang harus ikut serta dalam membantu 

mewujudkan visi misi kemuhammadiyaan yaitu terwujudnya masyarakat 

islam sebenar-benarnya, mandiri, maju dan sejatera. 

3.2. Jenis Penelitian  

Menurut Ilyaul Ulum, Ahmad Juanda, Driana Leniawati (2021). 

Penelitian kualitatif adalah untuk memahami dan mengeksplorasi fenomena 

utama pada objek yang diteliti, sehingga memperoleh  pemahaman yang 

mendalam dan menemukan sesuatu yang unik. Kemudian penelitian ini 

berjenis komparatif yang bertujuan untuk membandingkan antara satu 

dengan yang lain. 

Menurut Creswell (2009). Metode penelitian ini membandingkan data 

yang telah tersedia dengan data yang akan diperhitungkan atau data digunakan 

secara bersama-sama dalam suatu kegiatan penelitian, sehingga diperoleh data 

yang lebih komprehensif, valid, reliabel, dan objektif. Dalam buku Sugiyono 

(2023). 

  



 

 
 

3.3. Jenis zdan zSumber zData 

zDataz zPrimer zadalah zdata zyang zdiperoleh dari zhasil kegiatan wawancara. 

Wawancara akan dilakukan langsung di RSU UMM dengan pihak Manajerial 

atau yang bersangkutan, data yang diperoleh tersebut bersifat apa adanya, 

nyata dan tidak dapat di manupulasi.  

Data Sekunder adalah data yang didapat peneliti dari media kajian 

pustaka seperti dari publikasi buku, jurnal ataupun media sosial yang dapat 

memperkuat data pada penelitian. 

3.4. Unit Analisis 

Unit analisis dalam penelitian ini adalah menganalisis perhitungan 

biaya-biaya rawat inap Rumah Sakit swasta di Kota Malang Dengan 

Pendekatan Activity Based Costing System. 

3.5. Informan Kunci 

Informan kunci dalam pengumpulan data penelitian adalah informan 

yang merupakan bagian dari pihak Rumah Sakit Umum Universitas 

Muhammadiyah Malang. Informan kunci yang diwawancarai saat penelitian 

adalah kepala keuangan dari pihak Rumah Sakit Umum Universitas 

Muhammadiyah Malang. 

3.6. Teknik zPengumpulan zData 

Teknik dalam memperoleh data untuk penelitian yaitu menggunakan 

analisis dan wawancara langsung di lapangan, dengan pihak kepala keuangan 

yang bersangkutan. Kemudian hasil dari wawancara tersebut dicatat atau 

record oleh pewawancara, pertanyaan yang diberikan kepada informan yang 

diwawancarai merupakan pertanyaan yang serupa mengenap tarif rawat inap yang 

diberikan kepada pasien, dari wawancara tersebut diharapkan dapat menjawab 

rumusan masalah, berikut bagan pengambilan data: 

  



 

 
 

  Bagan 3.1 

Teknik Pengambilan Data 

  

Rumah Sakit Umum Universitas 

Muhammadiyah Malang 

Komponen-komponen Biaya 

Penentuan 

Tarif 

Metode yang di gunakan RSU 

Universitas Muhammadiyah Malang 

Metode Activity Based Costing (ABC) 

Membandingkan dan 

menganalisis hasil perhitungan  

Hasil/Laporan penelitian 



 

 
 

3.7. Indikator Pertanyaan 

Berikut adalah beberapa contoh pertanyaan yang dapat diajukan pada 

saat wawancara, mengenai Activity Based Costing pada tarif inap rumah sakit: 

Tabel 3.1 

Indikator Pertanyaan 

Indikator Tujuan Pertanyaan 

Latar Belakang 

Rumah Sakit 

Umum 

Muhammadiyah 

Malang 

• Bertujuan agar 

dapat 

mengidentifikasi 

masalah yang 

sedang terjadi. 

• Apa saja yang 

menjadi tantangan 

di bidang 

keuangan? 

 

Makna tarif jasa 

rawat inap. 
• Memahami makna 

tarif rawat inap dari 

sudut pandang 

RSU UMM. 

• Tujuan untuk dapat 

membandingkan 

metode tarif rawat 

inap RSU UMM 

dengan metode 

ABC System. 

 

 

 

 

 

 

• Bagaimana sistem 

pembayaran 

penginapan pada 

RSU UMM? 

• Bagaimana RSU 

UMM menentukan 

tarif inap pada 

rumah sakit? 

• Biaya apa saja yang 

digunakan untuk 

menentukan tarif 

kamar? 

Makna Activity 

Based Costing. 

• Menganalisis 

metode tarif rawat 

• Apakah RSU UMM 

pernah 



 

 
 

inap dengan ABC 

System. 

• Bertujuan untuk 

mengoptimalkan 

dan efesiensi biaya 

pada RSU UMM. 

menggunakan 

sistem ABC 

System? 

• Jika pernah apakah 

menggunakan 

metode ABC 

System berjalan 

dengan baik? 

• Dampak apabila 

RSU UMM 

memakai metode 

Activity Based 

Costing System? 

3.8. Teknik zAnalisis 

Tahapan pengumpulan berikutnya yaitu teknik analisis data. Pada 

penelitian untuk menganalisis data yang telah diperoleh penulis diantaranya 

adalah dengan: 

1. Reduksi Data. 

Pada penelitian ini data yang diperoleh oleh peneliti akan dilakukan 

reduksi yang meruakan tahapan dari teknik analisis data kualitatif. 

Reduksi data yang dilakukan adalah dengan melakukan penyederhanaan, 

penggolongan dan membuang data yang tidak perlu sehinga data yang 

dihasilkan akan bersifat sederhana dan mudah dipahami untuk 

dilakukannya penarikan kesimpulan. 

2. Triangulasi. 

Tahapan analisis berikutnya adalah dengan melakukan 

pengelompokkan data, pada tahapan ini merupakan suatu proses 

pengolahan data dengan menyesuaikan data berdasarkan label terntentu 

yang kemudian dapat dilakukan proses pengujian data yang masih bersifat 

mentah sehingga data dapat teridentifikasi dan terklasifikasi sesuai 

dengan tema yang terkait. 



 

 
 

3.9. Penyajian Data 

Penyajian data merupakan sekumpulan informasi tersusun yang 

memberikan adanya penarikan kesimpulan. Pada bagian penyajian data 

peneliti berusaha menyusun data yang relevan sehingga informasi yang 

disajikan dapat menjawab permasalahan dalam penelitian. Penyajian data 

yang baik merupakan satu langkah terpenting agar tercapainya analisis 

kualitatif yang valid dan dapat dihandalkan.  

3.10. Kesimpulan 

Pada tahapan ini merupakan tahapan yang dilkakukan peneliti dengan 

menarik kesimpulan dari semua data yang diperoleh oleh peneliti dan dari 

hasil analisis dan pengolahan data yang telah dilakukan. Berikut bagan 

visualisasi dari teknik pengumpulan data kualitatif.  

  


