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ABSTRAK 

 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, dan store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian 

dilakukan terhadap konsumen Deliwafa Store dengan jumlah responden 96 orang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah purposive sampling, dan pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dan menggunakan aplikasi SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, kualitas layanan, dan suasana toko berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian ini menunjukkan bahwa Deliwafa Store diharapkan dapat 

terus meningkatkan kualitas produk, menambah variasi produk atau jenis produk yang dijual, memperbaiki 

penataannya raknya sehingga menarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. 

Kata Kunci:  kualitas produk, kualitas layanan, suasana toko, keputusan pembelian 
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