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ABSTRAK

Upaya pemerintah daerah dalam meningkatkan kualitas layanan publik dengan
memanfaatkan teknologi informasi untuk mempermudah proses perizinan. Salah satu
inovasi pelayanan publik di Kota Tarakan yaitu SIMPELKAN pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP). Analisis dilakukan terhadap
dampak SIMPELKAN terhadap efisiensi, transparansi, dan aksesibilitas layanan bagi
masyarakat serta perubahan dalam penilaian kepatuhan terhadap standar pelayanan
publik. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi inovasi pelayanan
publik melalui Sistem Perizinan Elektronik (SIMPELKAN) di DPMPTSP Kota
Tarakan.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif disertai dengan wawancara dengan petugas front office serta
analisis data terkait kinerja layanan SIMPELKAN. Dari hasil penelitian, ditemukan
bahwa Abstrak ini menggambarkan perubahan dinamika masyarakat yang semakin
cepat seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi. Dalam konteks Kota
Tarakan yang mengarah menjadi Smart City, Smart Governance menjadi tujuan penting
yang mengharuskan setiap Organisasi Perangkat Daerah, termasuk DPMPTSP, untuk
menyediakan layanan publik yang efektif dan efisien, khususnya dalam proses
perizinan.,

SIMPELKAN adalah inovasi teknologi yang memenuhi tuntutan akan
pelayanan yang cepat, aman, dan nyaman bagi masyarakat. Namun, implementasi
SIMPELKAN menghadapi beberapa hambatan seperti ketergantungan pada koneksi
internet yang stabil, kurangnya pemahaman masyarakat, dan kecenderungan untuk
tetap menggunakan metode manual dalam mengurus perizinan. Dalam konteks ini,
peningkatan kualitas SDM, komitmen  pimpinan, infrastruktur teknologi yang
memadai, serta sosialisasi yang intens terhadap fitur dan manfaat SIMPELKAN
menjadi  krusial dalam mengatasi hambatan-hambatan tersebut. Dengan
mengoptimalkan SIMPELKAN, diharapkan Kota Tarakan dapat meningkatkan
efisiensi operasional, transparansi, dan akuntabilitas dalam pelayanan publik, serta
meningkatkan kepuasan masyarakat secara keseluruhan.

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, SIMPELKAN, Kota Tarakan
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ABSTACT

Efforts by local governments to enhance the quality of public services through
the utilization of information technology to streamline licensing processes are crucial.
One such public service innovation in Tarakan City is SIMPELKAN at the Integrated
Licensing and Investment Services Office (DPMPTSP). This study analyzes the impact
of SIMPELK AN on efficiency, transparency, and accessibility of services to the public,
as well as changes in compliance assessments of public service standards. The research
aims to evaluate the implementation of this public service mnovation through the
Electronic Licensing System (SIMPELKAN) at DPMPTSP Tarakan City.

The research methodology employed is qualitative with a descriptive research
approach, involving interviews with front office personnel and data analysis related to
SIMPELKAN service performance. Findings reveal that this abstract illustrates the
evolving dynamics of society in response to technological advancements and rapid
changes in Tarakan City’s context, aiming towards Smart City development where
Smart Governance mandates effective and efficient public service delivery by every
local government agency, including DPMPTSP, particularly in licensing processes.

SIMPELKAN represents a technological innovation meeting demands for fast,
secure, and convenient services for the public. However, its implementation faces
challenges such as dependency on stable internet connectivity, limited public
understanding, and a tendency to stick with manual methods for licensing procedures.
In addressing these challenges, enhancing human resources, leadership commitment,
adequate technological infrastructure, and intensive socialization of SIMPELKAN's
features and benefits are crucial. Through optimizing SIMPELK AN, Tarakan City aims
to improve operational efficiency, transparency, accountability in public service
delivery, and overall citizen satisfaction.

Keywords: Innovation, Public Service, Simplify, Tarakan City
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