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ABSTRAK

Realisasi pelaksanaan pelayanan publik ini masih menemukan beberapa
layanan yang belum berjalan dengan baik, hal ini dikarenakan masyarakat sering
merasakan kekecewaan atas pelayanan publik yang dilakukan oleh penyelenggara
pelayanan. Masyarakat dirugikan oleh kualitas pelayanan yang buruk mulai dari
tahapan pengurursan perizinan dan bermacam-macam izin lainnya. Sehingga, perlu
untuk dilakukan perubahan tata Kelola dan perbaikan pelayanan dalam
memberikan pelayanan publik yang baik dan berkualitas dari pemerintah untuk
seluruh masyarakat. Penelitian ini dilakukan untuk untuk mengetahui bagaimana
inovasi aplikasi SiCantik Cloud dalam meningkatkan kualitas pelayanan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Batu.

Penelitian ini mengacu pada model e-govqual. E-Govqual adalah sebuah
metode untuk penilaian kualitas layanan yang dikembangkan untuk mengukur
layanan website yang ada dan diberikan oleh pemerintah yang dilihat dari persepsi
pengguna. Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Pendekatan kualitatif dalam penelitian
ini bertujuan untuk memahami fenomena inovasi pelayanan publik melalui analisis
yang tidak melibatkan penggunaan statistika dalam proses analisisnya

Pelaksanaan penggunaan SiCantik ini telah mampu memberikan perubahan,
kebermanfaatan dan juga pembaharuan yang dilihat dari, efisien dan efektif jika
dilihat dari segi waktu, menghemat biaya, mengurangi limbah kertas sehingga
menjadi ramah lingkungan, dan juga terdapat transparansi proses perizinan dan
nonperizinan.

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, SiCantik Cloud
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ABSTRACT

The realization of the implementation of public services still finds several
services that have not gone well, this is because the community often feels
disappointed with the public services carried out by service providers. The
community is disadvantaged by poor service quality starting from the licensing
processing stage and various other permits. Thus, it is necessary to make changes
to governance and service improvements in providing good and quality public
services from the government for the entire community. This research was
conducted to find out how the SiCantik Cloud application innovation improves
service quality at the Batu City One-Stop Investment and Integrated Service Office.

This research refers to the e-govqual model. E-Govqual is a method for
assessing service quality developed to measure existing website services provided
by the government as seen from user perceptions. The method used in this research
is a qualitative approach with descriptive research type. The qualitative approach
in this study aims to understand the phenomenon of public service innovation
through analysis that does not involve the use of statistics in the analysis process.

The implementation of the use of SiCantik has been able to provide changes,
benefits and also renewals which are seen from, efficient and effective in terms of
time, saving costs, reducing paper waste so that it becomes environmentally
friendly, and there is also transparency in the licensing and non-licensing process.

Keywords: Innovation, Public Service, SiCantik Cloud
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