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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku belanja online
pada pengguna platform Shopee di Indonesia. Sampel dalam penelitian ini adalah
konsumen pengguna platform Shopee berjumlah 100 responden dengan teknik
pengambilan sampel Accidental Sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan  kuesioner yang disebar secara online. Metode analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini dilihat dari regresi
linier berganda menunjukkan bahwa semua faktor yang mempengaruhi perilaku
belanja online yaitu, faktor psikologi, kemudahan, motivasi hedonik, dan kualitas
informasi mempengaruhi perilaku belanjua konsumen platform Shopee.

Kata Kunci : Perilaku Belanja Online, Faktor Psikologi, Kemudahan,
Motivasi Hedonik, Dan Kualitas Informasi.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine online shopping behavior among
Shopee platform users in Indonesia. The sample in this study were consumers using
the Shopee platform, totaling 100 respondents using the Accidental Sampling
technique. Data collection technigues using questionnaires distributed online. The
analytical method used is multiple linear regression. The results of this study are
seen from multiple linear regression showing that all factors that influence online
shopping behavior, psychological factors, convenience, hedonic motivation, and
quality of information affect the shopping behavior of consumers on the Shopee
platform.

Keywords : Online Shopping Behavior, Psychological Factors, Convenience,
Hedonic Motivation, And Quality Of Information
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