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ANALISIS VARIABEL PENYEBAB KREDIT BERMASALAH
PT MANDALA MULTIFINANCE DI TULUNGAGUNG

lan Rachmantiarto Atmawan, Warsono, Novi Puji Lestari
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
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Email: Rachmantiarto@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel karakter, kapasitas,
modal, kondisi ekonomi, dan agunan berpengaruh terhadap kredit bermasalah dan
diantara variabel karakter, kapasitas, modal, kondisi ekonomi, dan agunan yang
lebih besar pengaruhnya terhadap kredit bermasalah. Jenis penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif yaitu data numerik yang diperoleh berupa
nasabah yang mengalami tunggakan kredit. Populasi yang digunakan adalah
nasabah yang mengalami tunggakan kredit atau kredit bermasalah yang terjadi di
tahun 2016-2020 pada PT. Mandala Multifinance di Tulungagung. Jumlah sampel
yang digunakan 98 orang dengan teknik analisis data mengunakan analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakter, kapasitas, modal,
kondisi ekonomi, dan agunan berpengaruh terhadap Kredit bermasalah pada PT
Mandala Multifinance di Tulungagung. Kapasitas memiliki pengaruh lebih besar
terhadap kredit bermasalah pada PT Mandala Multifinance di Tulungagung.

Kata Kunci: Karakter, Kapasitas, Modal, Kondisi Ekonomi, Agunan dan Kredit
Bermasalah



ANALYSIS OF VARIABLES CAUSING CREDIT PROBLEMS
PT MANDALA MULTIFINANCE IN TULUNGAGUNG

lan Rachmantiarto Atmawan, Warsono, Novi Puji Lestari
Managament study program economics and business faculty of
Muhammadiyah Malang university
Tlogomas Street Number. 246 Malang
Email: Rachmantiarto@gmail.com

ABSTRACK

Abstract, The aim of this research is to determine which variables of character,
capacity, capital, economic conditions and collateral have an influence on non-
performing loans and which variables of character, capacity, capital, economic
conditions and collateral have a greater influence on non-performing loans. This
type of research uses quantitative research, namely numerical data obtained from
customers who experience credit arrears. The population used is customers who
experienced credit arrears or problematic credit that occurred in 2016-2020 at
PT. Mandala Multifinance in Tulungagung. The number of samples used was 98
people with data analysis techniques using multiple linear regression analysis.
The research results show that character, capacity, capital, economic conditions
and collateral influence non-performing loans at PT Mandala Multifinance in
Tulungagung. Capacity has a greater influence on non-performing loans at PT
Mandala Multifinance in Tulungagung.

Keywords: Character, Capacity, Capital, Economic Conditions, Collateral and
Problem Loans
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