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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan motivasi,lingkungan kerja, 

dan kinerja karyawan, pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, pengaruh variabel motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dan untuk mengetahui variabel yang 

paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Jenis pada penelitian ini adalah 

penelitian penjelasan (explanatory research) dengan populasi yaitu seluruh 

karyawan Kelapa Gading Café yang berjumlah 45 orang dengan menggunakan 

teknik sampling mengunakan total sampling. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kondisi 

motivasi kerja karyawan masuk dalam kategori cukup tinggi, lingkungan kerja 

cukup baik dan kinerja karyawan cukup tinggi. Motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada Kelapa Gading Café. Lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan lingkungan kerja paling berpengaruh 

terhdap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci:  Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan



 

 
 

Abstract 

 

The aim of this research is to describe motivation, work environment and employee 

performance, the influence of work motivation on employee performance, the work 

environment on employee performance, the influence of motivational variables and the work 

environment on employee performance and to find out the variables that most influence 

employee performance. The type of this research is explanatory research with a population of 

45 Kelapa Gading Café employees. Based on the results of the research and discussions that 

have been carried out, it can be concluded that the condition of employee work motivation is 

in the fairly high category, the work environment is quite good and employee performance is 

quite high. Work motivation influences employee performance at Kelapa Gading Café. The 

work environment influences employee performance. Work motivation and work environment 

influence employee performance and the work environment has the most influence on employee 

performance. 
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