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ANALISIS FAKTOR PENENTU KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
MARKETPLACE SHOPEE

Muhammad Aldi Prakoso
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail: aldimuhamad177@gmail.com

ABSTRAK

Maksud dari penelitian ini ialah untuk menyelidiki faktor penentu keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian di Marketplace Shopee. Metode yang
dipakai dalam penelitian ini ialah metode kuantitatif dengan teknik analisis faktor.
Penelitian ini dilakukan kepada konsumen yang melakukan pembelian pada
Marketplace Shopee dengan mengambil sampel sebanyak 100 responden.
Pengumpulan data yang akan diuji menggunakan skala likert dengan teknik non
probabilty sampling yaitu sampling insidental lalu diuji menggunakan analisis
faktor. Dalam penelitian ini terdapat dua puluh indikator dapat menghasilkan
enam faktor yang berbeda: faktor keamanan, faktor pembayaran, faktor refund
barang, faktor promosi, faktor One stop shopping, dan faktor kemudahan. Saran
yang diberikan diharapkan pemilik perusahaan dapat mempertimbangkan faktor
penentu keputusan pembelian pada Marketplace, khususnya pada faktor
keamanan, hal ini sebagai upaya untuk mendapatkan lebih banyak konsumen
karena dapat menjadi penentu keputusan pembelian pada Marketplace Shopee.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Marketplace, Shopee
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ANALYSIS OF FACTORS DETERMINING PURCHASING DECISIONS
ON THE SHOPEE MARKETPLACE

Muhammad Aldi Prakoso
Management Study Program, Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Malang, Indonesia
E-mail: aldimuhamad177@gmail.com

ABSTRACT

This research was conducted to investigate the determining factors of consumer
decisions in making purchases on the Shopee Marketplace. This research uses
guantitative methods with factor analysis techniques. This research was
conducted on consumers who made purchases on the Shopee Marketplace by
taking a sample of 100 respondents. To collect data using a Likert scale with a
non-probability sampling technique, namely incidental sampling, then it will be
tested using factor analysis. The results proven in this research are twenty
indicators ‘which produce six different factors: safety factor, payment factor,
return of goods factor, promotion factor, One stop shopping factor, and
convenience factor. The advice given is that it is hoped that company owners can
consider the factors determining purchasing decisions on the Marketplace,
especially security factors, this is an effort to get more consumers because it can
influence purchasing decisions on the Shopee Marketplace.

Keywords: Purchase Decision, Marketplace, Shopee
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