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ABSTRAK

Pengelolaan data nasabah pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor
Cabang Pembantu Malang Sukun hingga kini menerapkan sistem pengarsipan digital
yang diharapkan dapat memberikan banyak manfaat antara lain efektivitas,
peningkatan keamanan, dan kemudahan akses dokumen. BRIMEN memiliki peranan
yang sangat penting dalam mengelola data nasabah karena berkaitan dengan
kemajuan teknologi- teknologi dan kualitas kinerja dari bank BRI tersebut.

Tujuan diambilnya penelitian ini ialah untuk lebih memahami pengelolaan dokumen
kredit dalam BRIMEN dan mengetahui efektivitas pencatatan serta penyimpanan
dokumen kredit pada Bank BRI Kantor Cabang Pembantu Sukun. Pendekatan
penelitian ini berupa deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui observasi
dan wawancara.

Berdasar hasil penelitian, penerapan filling system dalam digitalisasi Brimen untuk
pengarsipan dokumen pada Bank BRI Kantor Cabang Pembantu Sukun dilakukan
dengan sangat baik dan terstruktur dimulai dari pengajuan dan penyerahan
dokumen, verifikasi kelengkapan dokumen persyaratan, upload dokumen ke file
brimen dan proses penyimpanan berkas fisik.

Kata kunci : filling system, digitalisasi, dokumen kredit, Brimen, efektivitas
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Implementation of the Filling System in Digitalization “BRIMEN” for
the archiving of credit documents at PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk. Office Branch Servant Malang Sukun
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ABSTRACT

Customer data management at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. The Malang
Sukun Auxiliary Branch Office has until now implemented a digital filing system that
is expected to provide many benefits, including effectiveness, increased security, and
ease of document access. BRIMEN has a very important role in managing customer
data because it is related to technological advances and the quality of performance
of the BRI bank.

The aim of this study is to better understand the management of credit documents
in BRIMEN and to know the effectiveness of the recording and storage of credit
documentation in BRI Bank. This research approach is qualitative descriptive with
data collection through observations and interviews.

Based on the results of the research, the implementation of the filling system in the
digitalization of Brimen for document archiving at the BRI Bank is very well carried
out and structured starting from the submission and submission of documents,
verification of the completeness of documents requirements, upload of documents
to brimen files and the process of storing physical files.

Keywords : filling system, digitalization, credit documents, Brimen, efficiency
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