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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian adalah Pasar Dinoyo, Malang. Lokasi tersebut dipilih 

karena lokasi tersebut terdapat pedagang pasar yang dapat diteliti secara 

mendalam tentang sebuah retribusi.   

B. Jenis Penelitian 

Penelitian “Makna Retribusi Bagi Kelompok Pedagang Pasar Di Pasar 

Dinoyo Malang” dengan menggunakan metode pendekatan kualitatif. 

Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat postpositivisme atau enterpretif, digunakan untuk meneliti 

pada kondisi objek yang alamiah, di mana peneliti adalah sebagai instrumen 

kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan 

observasi, wawancara, dokumentasi), data yang diperoleh cenderung data 

kualitatif, analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian 

kualitatif bersifat untuk memahami makna, memahami keunikan, 

mengkonstrulsi fenomena, dan menemukan hipotesis. Pendekatan kualitatif 

digunakan dalam penelitian ini karena tidak ada data yag berupa angka-

angka, tetapi berupa pemakaan dari seorang pedagang pasar. Pada proses 

pengumpulan data, peneliti menggunakan studi pustaka mengenai retribusi 

kemudian dilakukan wawancara. 

C. Sumber Data 

1. Data primer 

Data primer merupakan data yang berasal dari hasil wawancara. 

Saat meakukan wawancara, peneliti bertemu dan bertanya secara 

langsung dengan informan. Perolehan data suatu penelitian bergantung 

pada kondisi yang mana data tersebut diambil maka dalam 



 

23 

 

penyajiannya,  data bersifat apa adanya dan nyata sehingga dapat 

disimpulkan bahwa data tidak dapat dimanipulasi. 

D. Unit Analisis 

Unit analisis dalam penelitian ini adalah retribusi yang akan diteliti, 

dimana beberapa informasi yang dibutuhkan diperoleh dari hasil wawancara 

subjek penelitian atau informan yang merupakan pedagang pasar.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi  

Observasi (pengamatan langsung) dalam penelitian ini akan 

dilakukan dengan menggunakan metode observasi non participant, 

dimana peneliti hanya sebagai pengamat saja. Teknik ini bisa 

mendapatkan perspektif yang lebih objektif terhadap dinamika pasar 

dan pengaruh retribusi terhadap pedagang. Adapun hal-hal yang akan 

dilakukan observasi pada penelitian ini adalah bertempalt Pasar Dinoyo 

Malang.  

2. Wawancara  

Wawancara merupakan kegiatan tanya jawab untuk memperoleh 

suatu informasi berdasarkan topik tertentu. Wawancara pada penelitian  

ini wawancara akan dilakukan secara langsung dan bertemu dengan 

informan yang dianggap dapat memberikan informasi yang dibutuhkan 

informasi didapatkan dengan memberikan beberapa pertanyaan yang 

diajukan kepada informan. Kemudian informan akan memberikan 

jawaban yang bisa dijadikan data dan informasi yang bermanfaat bagi 

peneliti. 

F. Teknik Analisis Data 

Miles et al., (2014), mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data 

kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus menerus 

sampai tuntas, sehingga datanya sudah jenuh. Aktivitas dalam analisis data, 

yaitu data reduction, data display, dan conclusion drawing/verification. 
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Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu terdiri dari beberapa tahapan 

diantaranya ialah: 

1. Pengumpulan data 

Dalam penelitian kualitatif pengumpulan data dengan observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi atau gabungan ketiganya 

(triangulasi). Pada tahap awal peneliti melakukan penjelajahan secara 

umum terhadap situasi sosial/obyek yang diteliti, semua yang dilihat dan 

didengar direkam semua. 

2. Reduksi data 

Mereduksi data berarti merangkum, memilih dan memilih hal-hal 

yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan 

polanya. Dengan demikian data yang telah direduksi akan memberikan 

gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakukan 

pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya bila diperlukan. 

3. Penyajian data 

Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam 

bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan 

sejenisnya. Dalam hal ini (Miles et al., 2014) menyatakan "the most 

frequent form of display data for qualitative research data in the past has 

been narrative text". Yang paling sering digunakan untuk menyajikan 

data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif. 

4. Penarikan kesimpulan dan verifikasi 

Langkah ke empat dalam analisis data kualitatif menurut Miles and 

Huberman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal 

yang dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak 

ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap 

pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang 

dikemukakan pada tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang valid dan 
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konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, smaka 

kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel. 

Dengan demikian kesimpulan dalam penelitian kualitatif mungkin 

dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, tetapi 

mungkin juga tidak, karena seperti telah dikemukakan bahwa masalah 

dan rumusan masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat 

sementara dan akan berkembang setelah penelitian berada di lapangan. 

Berikut bagan dari teknik analisis data : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagan 3.6 Teknik Analisis Data 

 

 

 

 

 

 

Pengumpulan data 

Penyajian data 

Penarikan kesimpulan dan verifikasi 

Reduksi data  

Menyusun pertanyaan untuk wawancara 


