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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL

ABSTRAK

M. Yudhi Satri Azzi 2024, 202010030311058. “Resolusi Konflik Anggota
Organisasi Mahasiswa Daerah di Kota Malang (Studi Pada Ikatan Keluarga
Pelajar dan Mahasiswa Lombok Timur — IKPM dan Kerukunan Keluarga
Sape, Bima — KKSM)” Dosen Pembimbing: Hutri Agustino, S.Sos., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab dan proses
resolusi konflik antar organisasi mahasiswa daerah Ikatan Keluarga Pelajar dan
Mahasiswa (IKPM) Lombok Timur dengan Kerukunan Keluarga Sape, Bima
(KKSM). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis
studi kasus. Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Uji kredibilitas. Hasil dari penelitian
ini menemukan bahwa (1) faktor penyebab konflik karena adanya dendam pribadi
mengakibatkan penyerangan terhadap salah satu supporter yang berasal dari
organisasi mahasiswa daerah Ikatan Keluarga Pelajar dan Mahasiswa (IKPM)
Lombok Timur dan perbedaan budaya mempengaruhi cara komunikasi antar kedua
organisasi yang pada akhimya dapat memperburuk situasi konflik. (2) Adapun
proses resolusi konflik yang dilakukan adalah dengan cara bernegosiasi namun
tidak berhasil mencapai kesepakatan damai dikarenakan masih memanasnya
suasana dan kurangnya komunikasi yang efektif. Sehingga melanjutkan ketahap
mediasi dengan melibatkan pihak ketiga (mediator). Pada tahap ini kedua organisasi
berhasil mencapai kesepakatan damai.

Kata Kunci: Orda, Resolusi Konflik, Konflik

Malang, 20 Juni 2024
Peneliti

U~

M. Yudhi Satri Azzi

Menyetujui,
Pembimbing
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UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH MALANG
FACULTY OF SOCIALAND POLITICAL SCIENCE
DEPARTMENT OF SOCIAL WELFARE

ABSTRACT

M. Yudhi Satri Azzi 2024, 202010030311058. "Conflict Resolution of Members
of Regional Student Organizations in Malang City (Study on the Association of
Student Families and Students of East Lombok — IKPM and Family Harmony
Sape, Bima — KKSM)" Supervisor: Hutri Agustino, S.S0s., M.Si

This study aims to find out the factors that cause and the process of conflict
resolution between the regional student organizations of the East Lombok Student
and Student Family Association (IKPM) and the Sape, Bima Family Harmony
(KKSM). This study uses a qualitative research method with the type of case study.
In this study, data collection was carried out through interviews, observations and
documentation. The data analysis technique in this study uses data reduction, data
presentation and conclusion drawn. The validity test of the data used in this study
uses a credibility test. The results of this study found that (1) the factors causing the
conflict due to personal grudges resulted in an attack on one of the supporters from
the regional student organization of the East Lombok Student and Student Family
Association (IKPM) and cultural differences affect the way of communication
between the two organizations which can ultimately worsen the conflict situation.
(2) The conflict resolution process is carried out by negotiating but not succeeding
in reaching a peace agreement due to the heated atmosphere and lack of effective
communication. So that it continues to the mediation stage by involving a third
party (mediator). At this stage, the two organizations managed to reach a peace

agreement.

Keywords: Orda, Conflict Resolution, Conflict

Malang, 20 June 2024
Researcher

Approval,
Supervisor

Hutrl Agustino, S.S0s., M.Si Z Yudhi Satri Azzi
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