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ABSTRAKSI 

 

 

Nama : Dita Riana Putri 

NIM 202010110311031 

Judul : “Perlindungan Konsumen Terhadap Iklan Yang 

Menyesatkan Pada Produk Skincare” 

Pembimbing : Wasis, H., S.H., M.Si, M.Hum. 

Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., M.H. 

 

Konsumen harus diberikan perlindungan dari iklan yang 

menyesatkan. Regulasi terkait perlindungan konsumen muncul karena 

posisi konsumen yang dirugikan lebih lemah dari pelaku usaha. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kriteria iklan yang 

menyesatkan serta memahami perlindungan yang dapat diberikan kepada 

konsumen terhadap iklan yang menyesatkan pada produk skincare. Iklan 

merupakan salah satu bentuk penyampaian informasi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa kriteria iklan yang menyesatkan pada produk 

skincare dan menyebabkan kerugian bagi konsumen adalah iklan yang 

melanggar pasal 4 UUPK tentang hak-hak konsumen. Konsumen dapat 

diberikan perlindungan hukum yang meliputi perlindungan preventif 

dengan memberikan aturan hukum yang menjamin kepastian hukum dan 

perlindungan represif yang dapat diberikan apabila terjadi pelanggaran 

yang menyebabkan kerugian pada konsumen. Namun, adanya beban 

pembuktian kesalahan yang berada pada sisi pelaku usaha sebagaimana 

tertuang pada pasal 28 UUPK memperlemah kedudukan konsumen 

sebagai pihak yang dirugikan. 

Kata kunci : Perlindungan Konsumen, Iklan Menyesatkan, Skincare 
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ABSTRACT 

 

 

Name : Dita Riana Putri 

NIM 202010110311031 

Title : "Consumer Protection Against Misleading 

Advertising on Skincare Products" 

Advisors : Wasis, H., S.H., M.Si, M.Hum. 

Nur Putri Hidayah, A.Md., S.H., M.H. 

 

Consumers should be provided with protection from misleading 

advertisements. Regulations related to consumer protection arise 

because the position of disadvantaged consumers is weaker than that of 

business actors. This study aims to know and analyze the criteria for 

misleading advertising and understand the protection that can be 

provided to consumers against misleading advertising on skincare 

products. Advertising is a form of information delivery. The method used 

in this study is normative juridical. The results of this study show that the 

criteria for advertising that misleads skincare products and causes losses 

to consumers are advertisements that violate article 4 of the UUPK on 

consumer rights. Consumers can be provided with legal protection 

bameridiwhich includes preventive protection by providing legal rules 

that guarantee legal certainty and repressive protection that can be 

provided in the event of a violation that causes losses to consumers. 

However, the burden of proving error on the side of business actors as 

stated in article 28 of the UUPK weakens the position of consumers as 

aggrieved parties. 

Keywords : Consumer Protection, Misleading Advertising, Skincare
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahirabbilalamin Maha besar Allah SWT, Sang pemilik segala ilmu 

dan semesta alam. Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan berkat, rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP IKLAN YANG MENYESATKAN PADA PRODUK SKINCARE”. 

Tidak lupa sholawat serta salam senantiasa kita haturkan kepada junjungan kita 

Nabi Muhammad SAW beserta seluruh keluarga dan sahabat beliau.  

Dalam proses menyelesaikan tugas akhir ini, mengajarkan penulis tentang 

banyak hal, yakni usaha, perjuangan hidup, kesungguhan hati, kesabaran jiwa, dan 

maha luasnya ilmu Tuhan Semesta Alam. Penulis sangat bersyukur sekali karena 

dapat menyelesaikan tugas akhir ini sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar 

sarjana strata satu pada program studi Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas 

Muhammadiyah Malang.  

Penulis menyadari dalam penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kata 

sempurna, dan banyak kekurangan baik dalam metode penulisan maupun dalam 

pembahasan materi. Karena keterbatasan dari pengetahuan yang dimiliki oleh 

penulis, sehingga penulis mengharapkan saran yang bersifat membangun untuk 

perbaikan tugas akhir ini, mudah mudahan dikemudian hari dapat memperbaiki 

segala kekurangan dan dapat bermanfaat bagi pembaca.  
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2. Pintu surga penulis, Ibunda Maryati. Terima kasih atas segala ketulusan doa, 
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Perundang-Undangan 

 

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 

 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

Undang-Undang Nomor 39 Tentang Kementrian Negara. 

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas Undang-Undang 

Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. 

Peraturan Presiden No 80 tahun 2017 tentang Badan Pengawasan Obat dan Makanan 

Peraturan Badan Pengawasan Obat dan Makanan Nomor 3 Tahun 2022 Tentang 

Pengawasan Periklanan Kosmetika. 
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