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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
FAKULTAS ILMU SOSTIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI KESEJAHTERAAN SOSIAL

ABSTRAK

Hanif Kurniawan, 2024. 202010030311013. “Peran Pekerja Sosial di Unit Pelaksana
Teknis Perlindungan dan Pelayanan Sosial Asuhan Anak (UPT PPSAA) Nganjuk™.
Dosen Pembimbing : Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan peran pekerja sosial di Unit Pelaksana Teknis
Perlindungan dan Pelayanan Sosial Asuhan Anak (UPT PPSAA) Nganjuk. Penelitian ini
dilakukan dengan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisa data dilakukan dengan analisa
kualitatif model interaktif (Miles and Huberman). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran
pekerja sosial di UPT PPSAA Nganjuk yaitu Peran sebagai Pemungkin, pekerja sosial mampu
memberdayakan individu, membantu mereka mengatasi hambatan, Peran sebagai Perantara,
pekerja sosial menghubungkan klien dengan pihak sekolah, tujuan utama dari tindakan ini adalah
agar klien tersebut dapat kembali bersekolah, yang merupakan langkah penting dalam proses
pemulihan dan pengembalian keberfungsian sosialnya sebagai anak., Peran sebagai Pendidik,
pekerja sosial memberikan strategi pemecahan masalah yang dihadapi hingga mampu mengatasi
hambatan yang ada, Peran sebagai penengah, pekerja sosial membuat rencana intervensi untuk
menentukan hukuman dan melakukan penanganan kontrol emosi pada anak tersebut, dalam hal
ini maka anak tersebut akan meningkatan keberfungsian sosialnya, Peran sebagai Advokat,
pekerja sosial ‘memperjuangkan hak-hak anak dan memastikan bahwa kebutuhan mereka
terpenuhi. saran ditujukan kepada Unit Pelaksana Teknis Perlindungan dan Pelayanan Sosial
Asuhan Anak (UPT PPSAA Nganjuk) mengontrol kinerja pegawai serta bekerja sama dalam
menangani peraturan di UPT PPSAA Nganjuk.

Kata Kunci: Anak, Pekerja Sosial, Peran Pekerja Sosial

Menyetujui,
Dosen Pembimbing Malang, 25 Juni 2024
Peneliti,
Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW Hanif Kurniawan
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UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH MALANG
FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES
SOCIAL WELFARE STUDY PROGRAM

ABSTRACT

Hanif Kurniawan, 2024. 202010030311013. " The Role of Social Workers in the
Technical Implementation Unit for Child Care Protection and Social Services (UPT
PPSAA) Nganjuk ". Supervisor : Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW

This study aims to describe the role of social workers in the Technical Implementation Unit for
Child Protection and Social Services (UPT PPSAA) Nganjuk. This research was conducted with
a qualitative approach with a descriptive type. Data collection techniques use observation,
interviews, and documentation. Data analysis was carried out by qualitative analysis of
interactive models (Miles and Huberman). The results of this study show that the role of social
workers in UPT PPSAA Nganjuk is the Role of Enablers, social workers-are able to empower
individuals, help them overcome obstacles, Role as an Intermediary, social workers connect
clients with the school, the main purpose of this action is for the client to be able to return to
school, which is an important step in the process of recovery and restoration of their social
functioning as children., The role as an educator, social workers provide problem-solving
strategies to be able to overcome existing obstacles, the role as a mediator, social workers make
intervention plans to determine punishments and handle emotional control in the child, in this
case the child will improve his social functioning, Role as an Advocate, social worker fights for
children's rights and ensures that their needs are met. suggestions are addressed to the Technical
Implementation Unit for Child Protection and Social Services (UPT PPSAA Nganjuk) to control
employee performance and cooperate in handling regulations at UPT PPSAA Nganjuk.

Keywords: Children, Social Workers, Social Worker Roles

Agree
Supervisor Malang , June 25
2024
Researchers
T D
U N
Eko Rizqi Purwo Widodo, MSW Hanif Kurniawan
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