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ABSTRAK
Analisis Beban Kerja Perawat di Instalasi Rawat Inap Ali RSI

Aisyiyah Malang

Rafi Bachtiyar! — Zahid Fikri?

Universitas Muhammadiyah Malang

Latar belakang: Tuntutan -yang tinggi dari masyarakat akan pelayanan
keperawatan secara tidak disadari dapat menimbulkan suatu beban kerja bagi
perawat. Kondisi tenaga kerja (fisik dan psikis) tidak selalu ideal anggapan
masyarakat. Beban kerja yang dirasakan perawat timbul karena adanya factor yang
mempengaruhinya, salah.satunya tidak seimbangnya tenaga perawat dengan
banyaknya pasien. Adanya beban kerja yang tinggi bisa mempengaruhi perfoma
Kinerja perawat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja perawat di
instalasi rawat inap Ali RSI Aisyiyah Malang

Metode : Penelitian ini dilakukan pada 20 perawat yang bekerja di instalasi rawat
inap Ali RSl Aisyiyah Malang dengan menggunakan Teknik total .sampling.
Instrumen penelitian - menggunakan kuesioner beban kerja. Data yang terkumpul
dianalisis menggunakan Teknik analisis deskriptif-kuantitatif

Hasil : Hasil penelitian menunjukkan mayoritas responden memiliki beban kerja
berat yaitu sebanyak 12 orang (60%) dengan sejumlah aktivitas yang membebani
pekerjaan yaitu: Kurangnya tenaga perawat, banyaknya jenis pekerjaan untuk
menyelamatkan pasien, dan menghadapi pasien dengan karakteristik berbeda setiap
saat

Kesimpulan : Kurangnya tenaga perawat, banyaknya jenis pekerjaan untuk
menyelamatkan pasien, dan menghadapi pasien dengan karakteristik berbeda setiap

saat merupakan-hal yang-paling membebani pekerjaan perawat.

Kata Kunci : Beban Kerja, Rumah Sakit, Perawat



ABSTRACT
Analysisi of the Workload of Nurse at the Ali Inpatient

Installation at RSI Aisyiyah Malang

Rafi Bachtiyar® — Zahid Fikri?
Muhammadiyah University of Malang

Background: The high demand from society for nursing services can
unconsciously create a- workload for nurses. Labor conditions (physical and
psychological) are not always ideal in society's opinion. The workload felt by nurses
arises from factors that influence it, one of which is the imbalance between nursing
staff and the number of patients. A high workload can affect nurses' performance.
This study aims to analyze the workload of nurses at the Ali RSI Aisyiyah Malang
inpatient installation

Method: This research was conducted on 20 nurses who worked at the Ali RSI
Aisyiyah Malang inpatient installation using total sampling technique. The research
instrument used a workload questionnaire. The collected data was analyzed using
descriptive-guantitative analysis techniques

Results: The results of the research show that the majority of respondents have a
heavy workload, namely 12 people (60%) with a number of activities that burden
their work, namely: lack of nursing staff, many types of work to save patients, and
dealing with patients with different characteristics all the time.

Conclusion: The lack of nursing staff, the many types of work to save patients, and
dealing with patients with different characteristics all the time forget about the

things that burden nurses' work the most.

Keyword : Workload, hospital, nursse
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