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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Akuntabilitas dan
Transparansi Terhadap Loyalitas Muzaki Dengan Kepercayaan Muzaki Sebagai
Variabel Mediasi Pada Lazismu Kabupaten Mojokerto. Teknik yang digunakan
untuk pengambilan sampel pada penelitian ini adalah menggunakan teknik
purposive sampling dengan menggunakan rumus slovin. Teknik perolehan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan secara
langsung kepada Muzaki LAZISMU Kabupaten Mojokerto sebanyak 57 Muzaki
dengan olah data yang didapat menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh terhadap loyalitas Muzaki.
Transparansi berpengaruh terhadap loyalitas Muzaki. Kepercayaan berpengaruh
terhadap loyalitas Muzaki. Akuntabilitas berpengaruh terhadap kepercayaan
Muzaki. Transparansi tidak berpengaruh terhadap kepercayaan Muzaki.
Kepercayaan Muzaki tidak memediasi akuntabilitas dan transparansi terhadap
loyalitas Muzaki.

Kata Kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Loyalitas, Kepercayaan
ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of accountability and
transparency on Muzaki loyalty with Muzaki trust as a mediating variable in
Lazismu, Mojokerto Regency. The purposive sampling technique used in this
research was the Slovin formula. The data acquisition technique used in this
research was a questionnaire distributed directly to 57 Muzaki LAZISMU
Mojokerto Regency by processing the data obtained using the SPSS application.
The results of this research show that accountability influences Muzaki's loyalty.
Transparency influences Muzaki's loyalty. Trust influences Muzaki's loyalty.
Accountability influences Muzaki's trust. Transparency does not affect Muzaki's
trustworthiness. Muzaki's trust does not mediate accountability and transparency
towards Muzaki's loyalty.
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