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Adalah karya saya dan dalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah

yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di

suatu Perguruan Tinggi dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian maupun keseluruhan,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam
sumber kutipan dalam daftar pustaka.

1. Apabila ternyata dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI saya bersedia Skripsi ini DIGUGURKAN dan GELAR
AKADEMIK YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, dan serta
diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku.

2. Skripsi ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS
ROYALTY NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya untuk dipergunakan
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ABSTRAK

Nama : Muhammad Daffa Juliansyah
NIM : 202010110311061
Judul : Tinjauan Yuridis Terhadap Prinsip Kerahasiaan Dalam Penyelesaian

Sengketa Perdata Melalui Arbitrase Online
Pembimbing : Wasis, S.H.,M.Si

Nur Putri Hidayah , S.H.,M.H

Perkembangan teknologi dewasa ini telah memberikan dampak signifikan pada praktik
arbitrase, mengarahkannya dari metode konvensional menuju bentuk yang lebih modern,
yaitu arbitrase online. Prinsip kerahasiaan dalam arbitrase bisnis menjadi faktor penting
yang membuat para pelaku sengketa memilih forum arbitrase untuk menyelesaikan
sengketa mereka dengan rahasia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
analisis yuridis prinsip kerahasiaan dalam penyelesaian sengketa perdata melalui
Arbitrase Online. Jenis penelitian yang digunakan yuridis normatif dengan teknik
pengumpulan bahan melalui studi kepustakaan. Ditemukan sebuah kekaburan norma yang
menjadi problematika mengenai prinsip kerahasiaan pada penyelesaian sengketa perdata
melalui arbitrase secara online yaitu adanya ketidaksesuaian prosedur formil yang
dilakukan pada penyelesaian sengketa melalui arbitrase online yang mengakibatkan
prinsip kerahasiaan pada arbitrase online dipertanyakan. Sehingga perlu adanya norma
yang kuat dalam menjamin kerahasiaan dengan memperbarui UU Nomor 30 Tahun 1999
Tentang Arbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa Bersama dengan aturan prosedur
oleh BANI serta meningkatkan pengawasan yang ada oleh Lembaga terkait.

Kata Kunci : Prinsip Kerahasiaan,Penyelesaian Sengketa Perdata; Arbitrase Online



ABSTRACT

Name : Muhammad Daffa Juliansyah
NIM : 202010110311061
Title : Juridical Review of the Principle of Confidentiality in Settlement of Civil

Disputes Through Online Arbitration
Adviser : Wasis , S.H.,M.Si

Nur Putri Hidayah , S.H.,M.H

Today's technological developments have had a significant impact on arbitration practice,
directing it from conventional methods to a more modern form, namely online arbitration. The
principle of confidentiality in business arbitration is an important factor that makes dispute
actors choose arbitration forums to resolve their disputes confidentially. This research aims to
find out how the principle of confidentiality is guaranteed in resolving civil disputes through
Online Arbitration. The type of research used is normative juridical with material collection
techniques through literature study. There is a problem regarding the guarantee of
confidentiality in resolving civil disputes through online arbitration, namely that there is a
discrepancy in the formal procedures carried out in resolving disputes through online
arbitration, which causes the principle of confidentiality in online arbitration to be questioned.
So there is a need for strong norms to guarantee confidentiality by updating Law Number 30
of 1999 concerning Arbitration and Alternative Joint Dispute Resolution with procedural rules
by BANI as well as increasing existing supervision by related institutions.

Keywords : Principle of Confidentiality, Civil Dispute Resolution, Online Arbitration
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