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ABSTRAK 

PT. SYMMEX MEDICAL INDONESIA bergerak di industri peralatan medis dan gigi, 

alat ortopedi, dan prostetik, dengan kebutuhan akan web service yang efektif dan efisien 

mengingat sifat urgent atau darurat dari produk-produk industri kesehatan yang mereka 

kelola. Masalah yang dihadapi adalah menentukan metode komunikasi yang paling efisien 

dan efektif berdasarkan parameter kinerja seperti response time, response size, CPU usage, 

throughput, dan load time, mengingat kebutuhan data yang real-time dan kritikal. Metode 

Penulisan melibatkan pengujian dan analisis performa RESTful API dan GRPC dengan 

menggunakan API client tools seperti Postman dan JMeter. Hasil menunjukkan bahwa 

GRPC unggul dalam berbagai parameter kinerja: pada layanan "Barang – GetAll," waktu 

respons GRPC stabil di 20-22 detik untuk 10 hingga 1000 data, sementara RESTful API 

fluktuatif antara 30-90 detik; pada "RefBarang – Stok Barang," waktu respons GRPC 

meningkat dari 2 detik untuk 10 data menjadi 30 detik untuk 1000 data, sedangkan RESTful 

meningkat dari 10 detik menjadi 900 detik; ukuran respons untuk 100 data, RESTful 

membutuhkan 24,22 detik sedangkan GRPC hanya 7,58 detik; dalam penggunaan CPU, 

GRPC menunjukkan peningkatan moderat sementara RESTful mengalami lonjakan tajam 

pada data yang besar; throughput untuk 1000 data, GRPC hanya membutuhkan sekitar 10 

detik dibandingkan RESTful yang stabil di 20 detik; waktu pemuatan untuk 1000 data, 

GRPC tetap stabil di sekitar 25 detik, sementara RESTful meningkat hingga 42 detik. 

Penulisan ini merekomendasikan GRPC sebagai metode komunikasi yang lebih baik untuk 

aplikasi yang memerlukan performa tinggi, efisiensi data, dan skalabilitas 

Kata Kunci: Web service, REST API, GRPC, performa API, response time, response size, 

penggunaan CPU, throughput, loadtime. 

  



ABSTRACT 

PT. SYMMEX MEDICAL INDONESIA operates in the medical and dental equipment 

industry, as well as orthopedic and prosthetic devices, with a need for effective and efficient 

web services given the urgent or emergency nature of the healthcare products they manage. 

The problem faced is determining the most efficient and effective communication method 

based on performance parameters such as response time, response size, CPU usage, 

throughput, and load time, considering the need for real-time and critical data. The 

research method involves testing and analyzing the performance of RESTful API and 

GRPC using API client tools like Postman and JMeter. Results show that GRPC excels in 

various performance parameters: for the "Barang – GetAll" service, GRPC response time 

is stable at 20-22 seconds for 10 to 1000 data, while RESTful API fluctuates between 30-

90 seconds; for "RefBarang – Stok Barang," GRPC response time increases from 2 seconds 

for 10 data to 30 seconds for 1000 data, while RESTful increases from 10 seconds to 900 

seconds; for 100 data, RESTful requires 24.22 seconds whereas GRPC only takes 7.58 

seconds; in CPU usage, GRPC shows moderate increases while RESTful experiences sharp 

spikes with large data sets; for 1000 data, GRPC only takes about 10 seconds compared 

to RESTful which stabilizes at 20 seconds; for 1000 data load time, GRPC remains stable 

around 25 seconds, while RESTful increases up to 42 seconds. This research recommends 

GRPC as a better communication method for applications requiring high performance, 

data efficiency, and scalability. 

Keywords: Keywords: Web service, REST API, GRPC, API performance, response time, 

response size, CPU usage, throughput, loadtime. 
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