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ABSTRAK

ABSTRAK

Hafidha Nastiti, 201 710040311068

Strategi Komunikasi Pemasaran Film Cinema XXI Selama Pandemi COVID-19
Terhadap Minat Penonton Di Kota Malang (Studi Pada Cinema XXI Transmart
Malang)

Pembimbing : (I) Nurudin, S. Sos., M. Si.
Kata kunci: strategi, komunikasi pemasaran, bioskop, pandemi.

Pandemi COVID-19 menimbulkan dampak pada berbagai sektor usaha yang ada di
Indonesia. Hal ini pun berdampak pada bioskop yang ada di Indonesia di mana bioskop-
bioskop yang ada di Indonesia harus tutup selama beberapa waktu tertentu dikarenakan adanya
kebijakan protokol kesehatan yang ketat. Setelah beberapa waktu berjalan, bioskop-bioskop
yang ada di Indonesia dapat beroperasi kembali sctelah adanya kebijakan baru dari
Pemerintahan di mana bioskop-bioskop dapat beroperasi kembali dengan memperhatikan
aturan-aturan yang ada. Hal ini juga dirasakan oleh Cinema XXI Transmart Malang. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Cinema XXI Transmart Malang
serta tantangan yang dihadapi dalam melaksanakan strategi komunikasi pemasaran selama
pandemi COVID-19. Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data diperoleh dari wawancara. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Cinema XXI Transmart Malang telah menerapkan strategi komunikasi pemasaran melalui
penjualan personal, promosi penjualan dan iklan. Strategi komunikasi pemasaran telah
dilaksanakan sesuai tahapan yang ada. Akan tetapi, Cinema XXI Transmart Malang masih
memiliki kekurangan di mana media untuk menerapkan komunikasi pemasaran belum
beragam.
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Dosen Pembimbing
Nurudin, S. Sos., M. Si. Hafidha Nastiti

xii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
"Strategi Komunikasi Pemasaran Cinema XXI Selama Pandemi COVID-19 Untuk Meningkatkan
Jumlah Penonton Di Kota Malang”, sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program
Sarjana (S1) Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas IImu Sosial Dan IImu Politik Universitas

Muhammadiyah Malang.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa adanya dukungan,
bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak selama penyusunan skripsi ini. Pada

kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih setulus-tulusnya kepada:
1. Dekan : Dr. Muslimin Machmud, M.Si.
2. Dosen wali sekaligus pembimbing skripsi : Nurudin, S.Sos., M.Si.
3. Seluruh staff Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang
4. Orang tua : Teguh Haryono (Ayah) dan Yenie Faridha (Ibu)
5. Kakek Nenek : Sadjuri (Kakek) dan Partiwi (Nenek)
6. Suami : Brian Farel Yufidatama
7. Anak : Alana Hameeza
8. Adik : Wildan Abhista Haryono
9. Sahabat sahabat tercinta
Penulis menyadari bahwa banyak terdapat kekurangan dalam penulisan karya ini, maka

dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif dari para pembaca. Demikian

Xiii



penulis sampaikan, semoga karya ini dapat bermanfaat bagi peneliti lain dan pembaca.

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt snaennaenneanes i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt ettt ans ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt iii
SURAT KETERANGAN SIAP DIUJL i iv
SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH .......ooii i i %
LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI ..ot Vi
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....ooiiiiiicie ettt vii
SURAT PERNYATAAN L. ittt saa e e tanae ek e et ane e enaeneens viii
BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL .....c.oooveiiiiiiiieesi it iae b IX
DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL ...cooiiiec e ittt s evie e ins X
TANDA TERIMA PLAGIASH ...ttt anaasas et sna st Xi
AFSATRAK " .... [ f e n M N e A L D oo i de e ... ... xii
KATA PEAGANTAR /......c.ccc.... ANNMN b et Lo b L B xiii
BAFTARNSI LA L N o\ N . Ao . ... XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt tita e ass e ats e e an s be e asaas e ereesteessesbeeateentesrsshbeenreenes XVii
DAFTAR LAMPIRAN .. cciiiimiii it araeite s astaess fenesiaertssisesnnesssssbesssessessnesnsssssessessnsnes XViiil
BAB | PENDAHULUAN it i sasste s ses s enananse e et e aaestaesssansesstsaneensiones 1
1} \LatarBelakand .\........... o v 2 Nl B o £ e R .. PR 1
2. Batasan dan Rumusan Masalah ..............cc.oio i i i e 5
2. 1 Batasan Masalan ..o i e e e 5
2. 2 RUMUSAN MaSalah ...t et 5
3.  Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccccooiiiiiiii et et 6
3. L TUJUAN PeNEIITIAN ittt bbbt 6
3. 2 Manfaat PENEIITIAN ....c..o it s ettt saa s 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..o ettt 8
1. Uraian TeQrk .coooeevveevveeiter e ditee e ol il B i e e el 8
1. 1 Strategi PEMASAIAN ........ccceiiiiieeiieiiiie ettt et esre e e eana e raeee e 8
1. 2 Strategi KOomunikasi PEMASAraN ... .....iiiiiiieeesesiisesieeee e 12
1. 3 Unsur Komunikasi PEMASAran ..........ccccccveevieeiiieeiee e 16
2. Penelitian Terdahulu ..........cooiiiiiiiec s 20
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ttt 22
1. Paradigma dan Pendekatan Penelitian ...........ccocveiiiiniiinieicee e 22

XV



2. Populasi dan SAMPEL ........cuiiiiiice s 22
3. SUDJEK PENEIITIAN ..o 23
4. Teknik Pengumpulan Data .........ccccooeiiriiiiiie e 24
5. Teknik ANAliSIS DAta ........ccccueiiiiiiiieiie it 25
6. Keabsahan Data/Triangulasi Data ..........ciieiieiiiiiiieeiicc e 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....c.ccccoviiiiie e 30
1. HASH PENEITIAN oo ittt S e ettt te e e nnees 30
2. PeMDANASAN ...t o bbb 42
BAB V PENUTUP ittt ettt sb e e eb e fh ettt 45
1. KESIMPUIAN o e e e 45
2. SAran gl f....da. Wit Trr T neerenennenrernnnneeses S o NG e eadlle e o e e N+ 46
DAFTAR PUSTAKA ... o/ MErtre.ccccoocvicviismgernneenseecren s Nl o N 47
LAMEIRANA. ... L e M b g Bl oo 49

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Sumber dari www.COVID19.kemenkes.go.id ........ccevvevveiieiiiieiieeieeie s 1
Gambar 11.1 Unsur-unsur komunikasi PEmMasaran ...........ccccceevveveeieieese e se e seesie s 24



http://www.covid19.kemenkes.go.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 BUKEi WaAWANCAIA .......cceiveiieiiiieieieie et 54




DAFTAR PUSTAKA
Debora, L., & Susanto, E. H. Strategi Pemasaran dalam Bentuk Promosi Terhadap Minat
Beli Konsumen Studi Deskriptif: CGV Cinemas—Central Park. Jurnal Manajemen
Bisnis dan Kewirausahaan, 4(1), 08-13.
Desi Permatasari (2021). “Kebijakan COVID-19 Dari PSBB Hingga PPKM Empat Level”.
https://kompaspedia.kompas.id/baca/infografik/kronologi/kebijakan- COVID-19-

dari-psbb-hingga-ppkm-empat-level. Diakses 20 September 2021.
Doembana, I., Rahmat, A.; & Farhan, M. (2017). Buku Ajar Manajemen dan Strategi

Komunikasi Pemasaran. Yogyakarta: ZAHIR Publishing.

Firmansyah, M. A., & SE, M. (2020). Komunikasi Pemasaran. Pasuruan: Qiara Media.

Halik, A. (2018). Paradigma kritik penelitian komunikasi (pendekatan kritis- emansipatoris
dan metode etnografi kritis). Jurnal Tabligh, 19(2), 162-178.

Husni, M. A., & Wardhana, A. (2021). Analisis Strategi Pemasaran Tokopedia Di Indonesia.
EProceedings of Management, 8(2).

Janah, F. N., Wahyuningsih, G., & Pusparini, M. D. (2019). Strategi Promosi Tokopedia
Dalam Perspektif Hukum Islam. At-thullab Jurnal Mahasiswa Studi Islam, 1(1), 85-
100.

Kementerian Kesehatan (2021). “Peta  Sebaran Transmisi Lokal Dan Wilayah
Terkonfirmasi”. https://infeksiemerging.kemkes.go.id/dashboard/COVID-19.
Diakses 20 September 2021.

Muhani, M., Karyatun, S., Hardini, R., & San Sabilah, H. (2020). Strategi Pemasaran
Selama Masa Pandemi COVID-19.

Nugrahani, F., & Hum, M. (2014). Metode penelitian kualitatif. Solo: Cakra Books.

Rofi’ah, S. E. Pengaruh Shopping Lifestyle, E-Service Quality, Persepsi Kemudahan

Penggunaan, Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pengguna Pada Tokopedia (Studi
pada Generasi Z).

Sarastuti, D. (2017). Strategi komunikasi pemasaran online produk busana muslim
queenova. Visi Komunikasi, 16(01), 71-90.

47


https://kompaspedia.kompas.id/baca/infografik/kronologi/kebijakan-covid-19-dari-psbb-hingga-ppkm-empat-level
https://kompaspedia.kompas.id/baca/infografik/kronologi/kebijakan-covid-19-dari-psbb-hingga-ppkm-empat-level
https://kompaspedia.kompas.id/baca/infografik/kronologi/kebijakan-covid-19-dari-psbb-hingga-ppkm-empat-level
https://infeksiemerging.kemkes.go.id/dashboard/covid-19

Suminar, J. R., Soemirat, S., & Ardianto, E. Dasar-dasar Komunikasi Organisasional:
Pengertian, Ruang Lingkup, dan Peranan Komunikasi.

Vega, A., Putry, D. N., Azima, F., Wulandari, T., & Sari, D. P. P. (2021). Analisis Strategi
Pemasaran Tokopedia di Masa Pandemi COVID-19. Jurnal Pendidikan Tambusai,
5(2), 3249-3254.

Yudhapramesti, P., Srimulyani, H., & Zulfan, 1. (2019). Dinamika Proses Komunikasi dan
Transfer Informasi Kesehatan pada Pengelolaan Tanaman Toga. Interaksi: Jurnal
Ilmu Komunikasi 8(1): 53-63.

48



