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ABSTRAK 
Desa Wiyurejo masih menerapkan pelayanan administrasi berbasis 

tradisional, Desa Wiyurejo mendapati suatu tantangan dalam mengadopsi sistem 

pelayanan administrasi yang lebih efisien dan modern. Beberapa ciri pelayanan 

administrasi desa yang masih tradisional antara lain penggunaan prosedur manual 

seperti halnya di dalam Desa Wiyurejo masih menggunakan kertas dan pena untuk 

mencatat data penduduk, mengurus izin-izin, dan melaksanakan tugas-tugas 

administratif seperti halnya permohonan surat Pindah, Masuk, KK, dan lain 

sebagainya. Hal ini sering kali memakan waktu dan meningkatkan risiko kesalahan. 

Metode Bisnis Proses Reengineering (BPR) pada sistem informasi adalah 

pendekatan strategis yang bertujuan untuk melakukan transformasi fundamental 

terhadap proses bisnis yang ada dalam suatu organisasi. Dalam penerapan BPR 

pada sistem informasi, langkah-langkah kunci meliputi identifikasi proses bisnis 

yang perlu diperbaiki atau diubah, pemodelan proses yang ada, analisis kinerja, 

perancangan ulang proses yang diinginkan, dan implementasi solusi baru 

menggunakan teknologi informasi yang relevan. Dengan diketahuinya seluruh 

aspek tersebut melalui tahap pengumpulan data seperti dengan wawancara, dapat 

ditemukan 4 proses bisnis pada Pelayanan Administrasi Desa Wiyurejo yaitu proses 

pembuatan Kartu Keluarga, Akta Kelahiran, Akta Kematian dan Surat Keterangan 

Pindah. Terdapat peningkatan pada setiap proses bisnis yang ada pada Pelayanan 

Administrasi Desa Wiyurejo  baik dari nilai efisiensi maupun total waktu. Pada 

proses pengajuan Akta Kelahiran dan Akta kematian pada awalnya memiliki nilai 

efisiensi 58,84% dan total waktu 7640 Menit, setelah didapatkan proses bisnis 

rekomendasi nilai efisiensi naik menjadi 100% dan total waktu lebih singkat 

menjadi 5953 Menit. Pada proses bisnis pengajuan Kartu keluarga dan Surat 

Pindah/Masuk awalnya memiliki nilai efisiensi 80,54% dan total waktu 7640 

Menit, setelah didapatkan proses bisnis rekomendasi nilai efisiensi meningkat 

menjadi 100% dan total waktu lebih singkat menjadi 5913 Menit.  

Kata Kunci: BPR, Desa Wiyurejo, Sistem Pelayanan Administrasi   
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ABSTRACT 
Desa Wiyurejo still applies traditional administrative services. Desa Wiyurejo 

faces a challenge in adopting a more efficient and modern administrative service 

system. Some characteristics of traditional village administrative services include 

the use of manual procedures, such as using paper and pen to record resident data, 

manage permits, and carry out administrative tasks such as applications for 

moving, entering, family cards (KK), and others. This often takes time and increases 

the risk of errors.The Business Process Reengineering (BPR) method in 

information systems is a strategic approach aimed at fundamentally transforming 

existing business processes within an organization. In implementing BPR in 

information systems, key steps include identifying business processes that need to 

be improved or changed, modeling existing processes, performance analysis, 

redesigning the desired processes, and implementing new solutions using relevant 

information technology. By knowing all these aspects through data collection 

stages such as interviews, four business processes in Administrative Services at 

Desa Wiyurejo were identified, namely the processes of making Family Cards (KK), 

Birth Certificates, Death Certificates, and Moving Certificates.There is an 

improvement in each business process in Administrative Services at Desa Wiyurejo 

in terms of efficiency value and total time. In the application process for Birth 

Certificates and Death Certificates, initially, the efficiency value was 58.84% and 

the total time was 7640 minutes. After obtaining the recommended business 

processes, the efficiency value increased to 100% and the total time became shorter 

to 5953 minutes. In the business process of applying for Family Cards and Moving 

Certificates/Entries, initially, the efficiency value was 80.54% and the total time 

was 7640 minutes. After obtaining the recommended business processes, the 

efficiency value increased to 100% and the total time became shorter to 5913 

minutes. 

Keywords: BPR, Wiyurejo Village, Administrative Services 
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