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ABSTRAK

Kualitas pelayanan publik merupakan indikator utama efektivitas pemerintahan
di Indonesia, karena UUD 1945 mewajibkan negara untuk menyediakan kebutuhan
dasar seluruh warga negara. Pemerintahan Desa Bumiaji memberikan pelayanan
administrasi yang dimana setiap surat mempunyai tujuan yang berbeda. Pemerintah
desa tidak mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan desa,
sehingga tidak dapat menjamin bahwa pelayanan tersebut memenuhi kebutuhan dan
harapan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan administrasi desa di Desa Bumiaji, Kota Batu.

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan menggunakan
kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Responden melibatkan anggota
masyarakat yang secara aktif berinteraksi dengan layanan administrasi desa.
Analisis data dilakukan melalui pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik
statistik deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh baik
terhadap kepuasan masyarakat hal ini dapat di lihat dari hasil analisis indeks
kepuasan masyarakat dengan Nilai [KM Desa Bumiaji sebesar 76,9725 atau 76,97
menunjukkan bahwa semakin meningkatnya kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap kepuasan masyarakat yang dirasakan oleh masyarakat. Dengan demikian
semakin baik kualitas pelayanan yang di berikan pegawai Kantor Desa Bumiaji
Kota Batu maka kepuasan masyarakat semakin meningkat

Kata Kunci: Kepuasan Masyarakat, Survey Kepuasan Masyarakat, Pelayanan
public, Pelayanan Administrasi Desa Bumiaji
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Winda Andriyana, 202010050311123, Analisis Tingkat Kepuasan Masyarakat
Terhadap Administrasi Desa (Studi Desa Bumiaji Kota Batu).

Dosen Pembimbing : Drs. Krihno Hadi, M.A

ABSTRACT

The quality of public services is the main indicator of government effectiveness
in Indonesia, because the 1945 Constitution requires the state to provide the basic
needs of all citizens. The Bumiaji Village Government provides administrative
services where each letter has a different purpose. The village government does not
know the level of community satisfaction with village services, so it cannot
guarantee that these services meet the community's needs and expectations. This
research aims to analyze the level of community satisfaction with village
administration services in Bumiaji Village, Batu City.

The research method used is a survey using a questionnaire as a data collection
instrument. Respondents involve community members who actively interact with
village administration services.. Data analysis was carried out through a
quantitative approach using descriptive statistical techniques.

The results of the research show- that service quality has a good effect on
community satisfaction. This can be seen from the results of the analysis of the
community satisfaction index with a Bumiaji Village Community Satisfaction Index
value of 76.9725 or 76.97, indicating that the increasing quality of service has an
effect on community satisfaction felt by public. Thus, the better the quality of service
provided by the Batu City Bumiaji Village Office employees, the more community
satisfaction will increase

Keywords: Community Satisfaction, Community Satisfaction Survey, Public
Services, Bumiaji Village Administrative Services
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