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ABSTRAK

Perkembangan industri food and beverage yang ada di Indonesia menjadikan beberapa
pengusaha memilih usaha ini untuk bersaing dengan berbagai kreasi yang mereka ciptakan
Dimulai dengan kreasi menu makanan dan minuman hingga desain tata letak ruang dengan
berbagai tema sehingga dapat menarik minat pengunjung. Labore Coffee Eatery merupakan
salah satu kafe yang ada di Kota Malang yang menawarkan berbagai hidangan dan nuansa
ruangan yang tidak kalah menarik dengan kafe lainnya. Untuk mempromosikan kafenya,
Labore Coffee Eatery menggunakan new media yakni salah satunya Instagram. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui besarnya frekuensi kemunculan model pendekatan AIDA
(attention, interest, desire, action) pada konten @laborecoffeecatery sebagai media promosi.
Penelitian ini menggunakan penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan tipe penelitian
deskriptif. Dengan dasar penelitian analisis isi (content or document analysis), penelitian ini
memiliki ruang lingkup penelitian yakni konten Instagram dari @laborecoffeeeatery yang telah
diunggah dimulai dari bulan Januari 2023 hingga Februari 2023 dengan menggunakan kategori
dari AIDA. Teknik mengumpulan data dilakukan dengan cara dokumentasi dan dianalisis
dengan editing, coding, dan tabulating. Hasil dari penelitian ini adalah pada Awention
menunjukkan sebesar 22,2%, aspek B yaitu /nterest sebesar 53,3%, aspek C yakni Desire
sebesar 4,5%, dan aspek terakhir yakni aspek D atau Attention sebesar 20%. Kategori vang
paling banyak dimiliki oleh unggahan pada Instagram @laborecoffeceatery adalah aspek B
atau interest, kemudian aspek dengan terbanyak kedua ada pada aspek A atau atrention,
selanjutnya yakni action, dan yang terakhir adalah desire. Unggahan yang memiliki keempat
kategori AIDA adalah unggahan pada Tanggal 8 Februari 2023 dan 10 Februari 2023,
Kemudian untuk unggahan yang tidak memiliki kategori AIDA adalah unggahan pada Tanggal
9 Januari 2023, 11 Januari 2023 dan 25 Januari 2023.

Kata kunci: Media promosi, New Media, Instagram, AIDA
Malang,06 Juli 2024
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