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ABSTRAK 

 
Zaki Nur Ihsan. 202010040311333. Implementasi Marketing Public Relations 
Melalui Media Sosial Instagram @voluntrip.kitabisa Dalam Membangun Brand 
Awareness. Skripsi 2024. 
  
Indonesia menjadi negara yang memiliki peluang partisipasi relawan yang besar 
dan dapat dimanfaatkan serta dikelola secara baik oleh organisasi yang berfokus 
pada isu kemanusiaan dan kegiatan sosial. Salah satu organisasi di Indonesia yang 
menyediakan wadah itu ialah Kitabisa.com dengan nama Voluntrip by Kitabisa. 
Dengan umur terhitung baru, Voluntrip by Kitabisa perlu strategi untuk 
meningkatkan brand awareness. Maka dari itu pentingnya strategi Marketing Public 
Relations digunakan untuk meningkatkan brand awareness. Penelitian ini bertujuan 
untuk mendeskripsikan implementasi marketing public relations melalui media 
sosial Instagram @voluntrip.kitabisa dalam membangun brand awareness.  
  
Penelitian ini menggunakan teori MPR (marketing public relations) oleh Thomas 
L. Harris. Dengan pendekatan penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data 
dilakukan menggunakan wawancara dan dokumentasi dengan objek penelitian 
yakni brand awareness yang terbentuk pada Voluntrip by Kitabisa melalui 
imPlementasi kegiatan MPR di media sosial Instagram @voluntrip.kitabisa dan 
informan dari penelitian ini yaitu Copywriter and Social Media Manager, Senior 
Content Creator, dan Project Service. 
 
Implementasi marketing public relations akun instagram @voluntrip.kitabisa dalam 
membangun brand awareness menerapkan pull, push, dan pass strategy. Elemen 
brand yaitu nama Volunrip by Kitabisa, logo, slogan, warna dan pesan komunikasi 
yang dilakukan secara berulang menggunakan diterapkan dalam pull, push, pass 
strategy dalam bentuk konten-konten instagram @voluntrip.kitabisa. Konten-
konten tersebut antara lain konten kilas balik, konten promosi kegiatan, konten 
collaboration post, dan giveaway serta memanfaatkan user generated content  
  
Kata kunci: Marketing Public Relations, Instagram, Brand Awareness 
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