PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM AKTIVITAS
KOMUNIKASI PEMASARAN KLINIK KECANTIKAN
THE MAPLE’S BEAUTY

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Sosial dan [lmu Politik
Program Studi [lmu Komunikasi

Disusun Oleh:
Lailatul Silviyah
202010040311460

Dosen Pembimbing

Jamroji, S.Sos., M.Comms

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2023/2024



LEMBAR PERSETUJUAN

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM AKTIVITAS

KOMUNIKASI PEMASARAN KLINIK KECANTIKAN THE MAPLE’S
BEAUTY

Diajukan Oleh :

LAILATUL SILVIYAH
20201004031160

Telah disetujui
Rabu /10 Juli 2024

Pembimbing [

f

Jamroji, 8.50s.. M.Comms

Ketua Program Studi
[Imu Komunikasi




LEMBAR PENGESAHAN

Iy

3.

SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh .

Lailatul Silvivah
202010040311460

I'elah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinvatakan
LuLus
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana ( SI') imu Komunikasi
Rabu, 10 luli 2024
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji

Prof. Dr. Muslimin Machmud, M.5i ( JlJ % )
. -
Zen Amirudin, M.Med.Kom ( laﬂg(M - )

Jamroji, S.Sos, M.Comms (- Oyi )

s engetahui
s %@m Sostal dan Timu Politik
s




Lembar Persetujuan Skripsi
UNVERNETAS

MUHAMMALIVA
MALANG

& ‘*\ Nama : Lailatul Silviyah
WI = 9 NIM 2020100403 11460

oot Jurusan : 1lmu K omunikasi
m‘ Fakultas - Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik
st Judul Skripsi  : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Aktivitas Komunikasi
o

Pemasaran Klinik Kecantikan The Maples Beauty

Disetujui,

Pembimbing

Jamroji, S.S0s.,M.Comms

Mengetahui,

Ketua Prodi [lmu Komunikasi

s

_—
Nastullah, S.Sos, M.Si.

W e,

e®

— 4
v fo

Kampus | Kampas

§osTARS 0 A Randrg 1 W gy -

' g 1 Valang Jawa Tewr 4 Beodungan Sutam No 188 Malang Lena Tenar » Raa ™

- P o6 M1531 2831 551 140 (unte 0 01 T8 ot Py Ao Tomg
s F s M 0 4% i, 7:3’;::-1-:‘:»" v ran 113 Pty

F o M 0l
& webmaster Jurm x 0

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI




LEMBAR ORISINALITAS

SURAT PERNYATAAN

UNVERSITAS

Ml ALMALTAY yrang Bertandatangan di bawah ini
o
\

" 4 ‘}\ Nama Lailatul Silviyah

%'é NIM 202010040311460

Program Studi . Ilmu Komunikas:
Vs
UMMPASTI  Fakultas - [lmu Sosial dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan in1 menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa
1 Tugas Akhir dengan Judul :

Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam  Aktivitas Komunikasi Pemasaran Klinik Kecantikan
The Maples Beauty

adalah hasil karya saya dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah
diajukan olch orang lain untuk memperolch gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tdak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan olch orang lain, baik scbagian
ataupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah in1 dan disebutkan dalam
sumber kutipan dan dafiar pustaka.

2. Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, Saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG
TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaku.

3. Tugas akhir i1 dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS ROYALTY NON
EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan scbagaimana
meslinya,

Malang, 26 Juni 2024

Yang Menvatakan,

g 8

tatul Silviyan
Wy ek,
e

>y

E"-uv }.—‘. St . i

AUSTARS 0 X Bandurg | sawaTwt 4 Bendongan Sutam No 988 Matang lewa T 3 Raja T 3 No 246 Malang Jana T
ko P 262 M1 51 28 J B2 301 146 (Hunteg) P el 34y l
S0 F oo MY ':::"L,W b o8 M1 50 060 s 3 w.'auom:\:"v‘q‘

£ webmastergurmm ac

s R R s e



SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI

SURAT KETERANGAN
Nomor Eb6e FISIP-UMM/VI2024

(N TR
-
g AN,

’g\ Borsama wn kami sampa kan bahwa mahasiswa

w Nama Lailatl Silviyah

"

No Induk Mahasiswa 20201100403 111460
. Program Study [Imu Komumikasi
UMMPASTI Judul Sknpsi Pemanfaatan Media Sostal Instagram Dalam Aktivitas
TO— Komunikasi Pemasaran Khinik Kecantikan The Maples Beauty

Telah melakukan bimbingan Tugas Akhir dan Siap Diuji Demikian atas perhatiannya kamu
ucapkan banyak tenma kasih

Malang 26 Juni 2024

Dosen Pembimbing

»

Jamrop, P Sos . M Comms

e fo -

' Fampus ¥ Rampus
Fi L hAns b By | Vet ane B 5 Bandtogen Susan Yo M Mataog sana Tens FRaat N 28 Mwang Mews Tons
| P oot M1 ) g v oetg S e ey Vol M 318 tawng
LR AR o WY e e Pt e an

& wedo e g e 3



SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH

SURAT KETERANGAN
UNVERSITAS Nomor : E.6.¢/ /FISIP-UMM/V1/2024

Yang bertanda tangan dibawah in1 Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Iimu Politik Universitas
( « == ) Muhammadiyah Malang, menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa
) NAMA

Lailatul Silviyah
W.".B&ST' NIM

202010040311460
. e
Program Studi

[Imu Komunikasi

Adalah benar-benar telah menyelesaikan semua mata kuliah pada program S-1 pada semester &
(Delapan) tahun akademik 2023 / 2024 dan dinyatakan BEBAS KULIAH

Demikian surat keterangan i1 dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Malang, 26 Jum 2024
an Dckan

Ketua Program Studi

NBul3.

Nasrullah M.Si

7
o pis
DS wampus | = Kampus - Kampus Wt
T4 2 Randurg 1 atang Jawa Towr & Band.ngan Sciam No 88 M " . '
&% O Porhs Yy Aﬂvn. P ootz 341551 14y (Mantrg) Wang. \awa Tuma Raa
s b ooh MY A 450 ¥ oo6? 341 ok (60

s No 248 Saws e
PN At
LR L B R
£ webmaster Jurm & @

Vi



LEMBAR PERRSSETUJUAN PLAGIASI

ERATURAN REKTOR NOMOR 2 TAHUN 2017-11-29
oemns  TENTANG

MU AN PELAKSANAAN DETEKSI PLAGIASI PADA KARYA TULIS I MIAH DOSEN DAN

f p MAHASISWA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

</

LEMBAR PERSETUJUAN
m DETEKSI PLAGIASI
UMMPASTI

———

- :;./ SKRIPSI DENGAN JUDUL

“ PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM AKTIVITAS KOMUNIKASI
PEMASARAN KLINIK KECANTIKAN THE MAPLE’S BEAUTY™

Oleh
Nama : Lailatul Silviyah

NIM  .202010040311460

Telah memenuhi persyaratan untuk dilakukan deteksi plagias

Menyctujui,

Malang, 26 Juni1 2024

Pembimbing I/Promotor

Jamroji, $ Sos., M.Comms

NIP 10302030373

@ (A) (*) Coret yang tidak perlu
jnm}_‘.‘. Kampus |

Kampus ¥ Kampus it
¥ N Basaurg 1 awa Tea 8 Bendurgar Sudam No 188 Malung Jawa Tema 4 Raya Togomas No 746 Mawng Jawas Tmu
BT e R T e P R AT PR eI P

Vii



HASIL CEK PLAGIASI

| ><) PROGRAM STUDI TP
S ILMU KOMUNIKAS| 'anca 'erima

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG Plagiasi
Nama : Lailatvl Silviyah
NIM : 2020100 40311 460
a ol
Hasil Plagiasi : 2% "l aly '
BABI 4 |4 BAB IV 6|0
BAB II 3 BABV L
BAB Il lq BAB VI
23 ni 202
PROGRAM STUD; Malang, 2% Jv 4

ILMU KOMUN"éxgm Plagiasi Prodi,

UNIVERS|TAS MUHAMMADIYAH MALANG

Viii




LEMBAR BERITA ACARA SEMINAR HASIL

BERITA ACARA SEMINAR HASIL
PENELITIAN SKRIPS]

Pada Han Senin
Tanggal 24 Juni 2024

Telah dilaksanakan Seminar Hasil oleh

1 Nama Lailatul Silviyah

2 NIM 202010040311460

3 Jurusan Ilmu Komunikast

4 Fakultas Ilmu Sostal dan Ilmu Politik

5 Judul Sknipsi PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

DALAM  AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN
KLINIK KECANTIKAN THE MAPLE’S BEAUTY

6 Dosen Pembimbing  Jamroj, S Sos , M Comms

7 Dosen Pengup Zen Amirudin, S Sos, M MedKom

Seminar hasil dilakukan secara daning (online) melalu Platform Zoom dengan tautan link

Borpe usOfweh zoom s 1 84439541219 pwd 17 1acaluM6Nead5266ppgJhfghKmus 1

S

Dihadini oleh dosen pembimbing, dosen penguj serta 24 mahasiswa dengan daftar hadir
terlampir Penyajian seminar hasil dinyatakan LULUS/HBAKEGEYS

Mengetahui,
Malang, 26 Jum 2024

Kaprodi’Sekprodi Ilmu Dosen Penguj Dosen Pembimbing
Komunikasi i
9 - L
/?hlj/‘lr//JLL- u (e
Nasrullah, S Sos, M Si Zen Amirudin, S Sos, Jamroj1,S Sos , M Comms
M MedKom




LEMBAR DAFTAR HADIR SEMINAR HASIL

DAFTAR HADIR SEMINAR HASIL

No Nama NIM Jurusan
1 Muhammad Nursandy 2020100403 11563 [lmu Komunikas:
2 Nafisa Aura Yassa 202010040311577 Ilmu Komunikasi
3 Audrey Angehque Purwita 202110040311108 [Imu Komunikasi
4 Adistya Prasast 202010040311358 [Imu Komunikas
5 | Fign Fauz: Fathoni Putra Anfin | 202010040311202 Ilimu Komunikas:
6 saudia 1lmi 202010040311337 [lmu Komumikasi
7 Nafis Ikhdal Umam 202010040311571 [lmu Komunikast
R Ihsan Sutanto 202010040311091 [lmu Komunikast
9 Ozzy Lorensia Anfika 202010040311336 Ilmu Komunikast
10 Dimas Aunur Rochman 202010040311349 [lmu Komunikast
11 Dim Jumart 202010040311431 [lmu Komunikas:
12 Aldi Mochamad Rahardian 202010040311352 [lmu Komunikasi
13 Ramadhina Hanayu Hapsan 202010040311338 [Imu Komunikasi
14 Amnm Fitnam 202010040311019 [Imu Komunikasi
g5 § T 202010040311348 Imu Komunikas
Argam

16 Muhamad Aghfi Rifalds ""’ghﬁ"r“':" Bmal o0 85771705882
17 LUTHFIYAH ZAFTIRAH 202010040311244 [lmu Komunikast
18 lsnaent Indah Maulhthia 2020100403 11488 Ilmu Komunikast
19 Utita Su’ad 202010040311404 [Imu Komunikast
20 Muhamad Nur RAmadhan 202010040311468 [lmu Komunikasi
21 Moh Ferdy Cahya Ramdhan 202110040311443 IImu Komunikasi
22 Zak1 Nur Thsan 202010040311333 [lmu Komunikasi
23 SHALLY ANZILIR R 202010040311565 Ilmu Komunikast
24 | Nufail Sidgr Halwa Nayotama 202110040311350 IImu Komunikas:




LEMBAR BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Lailatul Silviyah

NIM 202010040311460

Jurusan Tlmu Komumikasi

Fakultas [lmu Sostal dan IImu Politik

Judul Skripsi PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

DALAM AKTIVITAS KOMUNIKASI PEMASARAN
KLINIK KECANTIKAN THE MAPLE’S BEAUTY
Pembimbing Jamroy1, S Sos , M Comms

Kronologi Bimbingan

Tanggal Keterangan Paraf
Pembimbing
14 Februan 2024 Pengajuan BAB [-III > ks
28 Me1 2024 ACC BAB I-1II (melanjutkan turun /
lapangan)
20 Jum 2024 Pengajuan BAB IV dan BAB V \
20 Juni 2024 ACCBABI-V \
21 Me1 2024 Pengajuan Abstrak )
21 Mei1 2024 ACC Abstrak /Z
J

Malang , 26 Jum 2024

Dosen Pembimbing

g_

Jamroyi, p Sos , M Comms

Xi



INTA R TAS

en
e g
BT e

ABSTRAK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

Abstrak :

D1 tengah pesatnya perkembangan industri kecantikan, klinik kecantikan The Maple's
Beauty hadir scbagai salah satu tempat bagi mercka yang menginginkan perawatan
kulit dan Kecantikan. Pemanfaatan media yang tepat dalam aktivitas komunikasi
pemasaran sangat dibutuhkan klinik kecantikan agar dapat membangun kepercayaan
pelanggan dan meningkatkan penjualan.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan bagaimana pemanfaatan media sosial Instagram dalam aktivitas
komunikasi pemasaran Klinik Kecantikan The Maple’s Beauty. Penelitian ini
menggunakan konsep The Circular Model of SOME). (Share, Optimize, Manage dan
Engage) yaitu sebuah konsep yang diciptakan oleh Regina Luttrell dengan tujuan agar
memudahkan praktisi media sosial perusahaan untuk mengelola media sosial yang
digunakan dengan efektif. Penelitian im juga menggunakan konsep Promotion Mix,
yaitu sekumpulan alat atau kombinasi metode komunikasi yang digunakan oleh
scbuah perusahaan untuk meraih target tujuan pemasaran. Metode Penelitian yang
digunakan pada penelitian im adalah kualitatif deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Klinik Kecantikan The Maple's Beauty menggunakan Instagram
scbagai platform untuk aktivitas komunikasi pemasaran, yaitu sebagai media untuk
memasang 1klan, menyebarkan promosi, menjalankan penjualan personal, dan
melakukan pemasaran langsung. Pemanfaatan Instagram dilakukan melalui beberapa
tahapan yang sesuai dengan konsep The Circular Model of SOME: Pertama, Share,
Instagram digunakan secara konsisten untuk menyampaikan informasi terkait khinik,
yang bertujuan untuk menarik minat dan membangun kepercayaan konsumen. Kedua,
Optimize, Instagram digunakan untuk mengoptimalkan penyampaian pesan sehingga
memperoleh keberhasilan dalam aktivitas komunikasi pemasaran. Ketiga, Manage,
Instagram digunakan untuk menjalin hubungan emosional yang lebih dekat dengan
audiens Terakhir, Engage, Instagram digunakan untuk meningkatkan kesadaran akan
keberadaan klinik dan memperluas jangkauan pasar melalui kolaborasi dengan
pengguna Instagram.

Kata Kunci: : Instagram, Komunikasi Pemasaran, Klinik Kecantikan, The Circular Model
of SOME

Mengetahu, Malang, 01 Juli 2024
Pcmhunbm;] Promotor Penulis
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