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ABSTRACT 

         This study aims to determine the effect of job descriptions on employee 

performance through job satisfaction as intervening on virtual hotel operation 

(VHO) employees in Malang City. The sample in this study amounted to 100 

employees who worked at VHO. The data collection technique in this study used a 

survey or questionnaire. The data analysis technique uses Structural Equation 

Modeling (SEM) with the help of SmartPLS software. The results of this study 

indicate that job descriptions have a positive and significant effect on employee 

performance, job descriptions have a positive and significant effect on job 

satisfaction, job satisfaction has a positive and significant effect on employee 

performance, job descriptions have no significant effect on employee performance 

through job satisfaction. 
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ABSTRAK 

         Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh deskripsi pekerjaan 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai intervening pada 

karyawan virtual hotel operation (VHO) di Kota Malang. Sampel pada penelitian 

ini berjumlah 100 orang karyawan yang bekerja di VHO. Teknik pengumpulan data 

pada penelitian ini menggunakan survei atau kuesioner. Teknik analisis data 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan software 

SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa deskripsi pekerjaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, deskripsi pekerjaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, deskripsi pekerjaan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. 

Kata kunci: Deskripsi Pekerjaan, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja, VHO 
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