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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan metode End-User Computing Satisfaction (EUCS)
untuk menganalisis kepuasan pengguna terhadap aplikasi penghitung listrik di
Android PlayStore, dengan studi kasus di Desa Gedangan, Kabupaten Malang.
Metode EUCS dikembangkan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna berdasarkan
perbandingan harapan dan pengalaman pengguna terhadap variabel seperti isi,
format, keakuratan, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu.

Data dikumpulkan melalui survei dengan kuesioner yang menguji tujuh
variabel “independen. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel perceived
usefulness dan service berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, sementara variabel lainnya tidak berpengaruh signifikan secara parsial.

Aplikasi "Biaya Tarif Listrik" dikembangkan oleh CV. Transnity, sebuah
perusahaan industri teknologi digital mobile untuk Android, Apple iOS, desktop,
website, dan perangkat 10T. Aplikasi ini membantu pengguna menghitung biaya
listrik harian- maupun bulanan secara efisien.

Penelitian ini mengeksplorasi tingkat kepuasan pengguna melalui pendekatan
studi kasus di Desa Gedangan, Kabupaten Malang. Hasil penelitian menunjukkan
mayoritas responden merasa puas dengan pengalaman menggunakan aplikasi
dalam menghitung tarif listrik. Mereka mengapresiasi kemudahan penggunaan
fitur-fitur - seperti perhitungan tarif listrik. dan manajemen perangkat, serta
memandang - aplikasi ini ~ memberikan hasil  perhitungan yang dapat
diandalkan.Aplikasi ini dianggap memberikan nilai tambah dalam pengelolaan
penggunaan listrik dan-memenuhi standar kualitas yang diharapkan dari sebuah
aplikasi penghitung tarif listrik.

Kata kunci: Metode EUCS, kepuasan pengguna, aplikasi penghitung listrik
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ABSTRAK

This research utilizes the End-User Computing Satisfaction (EUCS) method to
analyze user satisfaction with an electricity tariff calculator application on the
Android PlayStore, focusing on a case study in Desa Gedangan, Kabupaten
Malang. EUCS methodology is employed to evaluate user satisfaction by
comparing their expectations and experiences across variables such as content,
format, accuracy, ease of use, and timeliness.

Data was gathered through a survey using questionnaires that tested seven
independent variables. The analysis revealed that perceived usefulness and service
variables significantly and positively influence user satisfaction, whereas other
variables showed no significant partial effects.

The "Biaya Tarif Listrik" application is developed by CV. Transnity, a digital
technology company specializing in mobile applications for Android, Apple 10S,
desktop, website, and 10T devices. The application efficiently assists users in
calculating daily and monthly electricity costs.

This study explores user satisfaction levels through a case study approach in
Desa Gedangan, Kabupaten Malang. Research findings indicate that the majority
of respondents are satisfied with their experience using the application for
electricity tariff calculations. Users appreciate the user-friendly features such as
tariff calculation and device management, noting the application provides reliable
calculation results.The application is considered to add value in managing
electricity usage and meets expected quality standards for an electricity tariff
calculation application.

Keywod: EUCS method, user satisfaction, electricity tariff calculator application
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