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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Di tengah situasi merebaknya pandemi Covid-19 di Indonesia, 

Pemerintah membuat peraturan bagi masyarakat agar mematuhi aturan untuk 

jaga jarak atau sosial distancing selama pandemi berlangsunng. Upaya untuk 

mengurangi meningkatnya pandemi covid-19, pemerintah juga membuat 

kebijakan seperti, Pembatasan Sosial Secara berskala Besar (PSBB) atau yang 

saat ini disebut juga dengan PPKM (Pembatasan Kegiatan Masyarakat). 

Kebijakan ini berdampak langsung pada beberapa sektor, seperti sekolah, 

perusahaan serta kegiatan yang dimana  mengharuskan untuk melakukan 

pertemuan secara langsung yang berakibat banyak merubah aktivitas 

keseharian masyarakat. Kebijakan tersebut di terapkan diseluruh wilayah di 

Indonesia dan mengeluarkan peraturaan yang di berlakukan seperti work form 

home untuk para pekerja dan online learning untuk para pelajar juga 

mahasiswa di setiap kegiatannya. Kebijakan tersebut diambil dengan maksud 

agar dapat mengurangi terjadinya rsiko penularan pada virus covid-19, 

sebagai antisipasi agar tidak menyebar dengan cepat (Gu, Han, & Wang, 

2020). 

Masa pandemi ini berdampak langsung pada ekonomi diseluruh dunia, 

termasuk Indonesia yang dimana banyak pengusaha atau pembisnis lainnya 

menjadi gulung tikar akibat perubahan iklim perekonomian yang sangat 

ekstrim saat ini. Selama pandemi, perubahan perilaku konsumen berubah 

secara signifikan. Pembatasan sosial dan karantina wilayah, memaksa 

masyarakat untuk lebih banyak berbelanja secara online. Situasi ini 

menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi Tokopedia. Marketplace ini 

harus mampu menangkap lonjakan permintaan, sekaligus menghadapi 

persaingan yang semakin ketat. Strategi komunikasi pemasaran yang efektif 

menjadi kunci dalam menjaga loyalitas konsumen dan menarik pengguna 

baru. Ini menjadi alasan mengapa Tokopedia, mengadakan berbagai 
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