
 

 
 

IMPLEMENTASI KOMUNIKASI PEMASARAN LEMBAGA 
BIMBINGAN BELAJAR DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

(Studi Kasus Pada Lembaga Bimbingan Belajar BIAS Education) 
 

 
SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Persyaratan Untuk Memperoleh 
Gelar Sarjana (S-1) Ilmu Komunikasi 

 
 

  
 

Disusun Oleh: 
Mohammad Nashir Muda 

202010040311342 
 

Dosen Pembimbing: 
Jamroji, S.Sos, M.Comms. 

 
 

  
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK  
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2024 
 



 

 i 

 
LEMBAR PENGESAHAN 

 
 
 
 



 

 ii 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
 
 
 
 
 
 



 

 iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 
 

 



 

 iv 

SURAT PERNYATAAN 

 
 
 



 

 v 

SURAT KETERANGAN BEBAS KULIAH 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 vi 

SURAT KETERANGAN SIAP DIUJI 

 

 
 
 
 
 



 

 vii 

LEMBAR PERSETUJUAN DETEKSI PLAGIASI 

 

 
 
 
 



 

 viii 

TANDA TERIMA PLAGIASI 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ix 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 

 
 

 
 
 
 



 

 x 

BERITA ACARA SEMINAR HASIL 

 

 
 
 
 
 
 



 

 xi 

LEMBAR PERSETUJUAN ABSTRAK 

 

 
 
 
 
 
 



 

 xii 

ABSTRAK 

IMPLEMENTASI KOMUNIKASI PEMASARAN LEMBAGA BIMBINGAN 
BELAJAR DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS (Studi Kasus 
Pada Lembaga Bimbingan Belajar BIAS Education). Mohammad Nashir Muda, 
NIM 202010040311342, Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan 
Politik Universitas Muhammadiyah Malang. 
 

BIAS Education, salah satu bimbingan belajar yang berada di kecamatan Pare. 
Sejak didirikan pada tahun 2011, BIAS Education telah memfokuskan diri pada 
program belajar untuk persiapan seleksi masuk perguruan tinggi negeri serta 
sekolah dinas dengan sistem pembelajaran offline yang dilaksanakan di kecamatan 
Pare. Dalam konteks persaingan bisnis, BIAS Education dihadapkan dengan 
tantangan yang cukup kompleks. Dimana BIAS Education harus dapat bersaing 
dengan lembaga-lembaga bimbingan belajar favorit di Indonesia yang juga 
menghadirkan program persiapan masuk perguruan tinggi, serta citra kecamatan 
Pare sebagai kampung inggris atau kawasan pembelajaran bahasa Inggris yang 
sudah melekat di masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 
Implementasi komunikasi pemasaran BIAS Education dalam membangun brand 
awareness sebagai lembaga bimbingan belajar spesialis masuk perguruan tinggi. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, dengan 
mengumpulkan data melalui wawancara dan dokumentasi dengan teknik analisis 
data menggunakan kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Dengan hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi komunikasi pemasaran 
BIAS Education dalam membangun brand awraeness sebagai lembaga bimbingan 
belajar spesialis masuk perguruan tinggi dilakukan dengan menerapkan identitas 
merek termasuk nama merek, logo, slogan, warna dan pesan komunikasi yang 
dilakukan secara berulang menggunakan program-program bauran komunikasi 
pemasaran menurut Kotler dan Keller (2012). 
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Awareness. 
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