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ABSTRAK

ABSTRAK

/\wnpg Aryananda Dyas Novaldika. NIM. 201710040311137. Google Maps
Rchew sebagai User Generated Content dalam membentuk Brand Image Kedai
Kopi (Studi pada Kedai Kopi Sanubari Coffee Bar di Kota Malang). Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran User Generated
Content (UGC) dalam bentuk ulasan di Google Maps dalam membentuk Brand
Image Kedai Kopi, dengan fokus pada studi kasus Kedai Kopi Sanubari Coffee Bar
di Kota Malang. Melalui pendekatan kualitatif dan analisis konten serta analisis isi
pesan, temuan penelitian menunjukkan bahwa ulasan konsumen cenderung positif
terkait kualitas produk, suasana yang nyaman, harga yang terjangkau, dan
pelayanan yang baik. Peran UGC, Brand Image, dan Teori Komunikasi Persuasif
terlihat dalam proses pembentukan persepsi calon konsumen terhadap Sanubari
Coffee Bar. Dengan demikian, ulasan konsumen di Google Maps tidak hanya
sebagai informasi, tetapi juga sebagai alat komunikasi persuasif yang signifikan
dalam memengaruhi Brand Image kedai kopi. Studi ini memberikan wawasan yang
berharga bagi pemilik usaha kedai kopi dalam memahami pentingnya UGC dalam
membangun dan memperkuat Brand Image, serta potensi dampaknya terhadap
keputusan konsumen.

Kata Kunci: User Generated Content, Google Maps Review, Brand Image, Kedai
Kopi.
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