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ABSTRAK 

Ma‟rifah, Annis. 2024. Ketidaksantunan Berbahasa Netizen dalam Menanggapi Isu Childfree 

pada Unggahan YouTube Gita Savitri Devi. Program Studi Pendidikan Bahasa 

Indonesia, FKIP Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: Dr. Daroe 

Iswatiningsih, M.Si & Dr. M. Isnaini, M.Pd 

 

 Ketidaksantunan berbahasa merupakan tindakan melanggar norma kesantunan yang 

mencakup prinsip-prinsip dasar dalam berkomunikasi. Munculnya tanggapan tidak santun 

netizen pada unggahan YouTube Gita Savitri disebabkan karena ketidaksepakatan terhadap 

konsep Childfree. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan (1) bentuk 

ketidaksantunan berbahasa netizen dalam menanggapi isu Childfree pada unggahan 

YouTube Gita Savitri Devi, (2) makna ketidaksantunan berbahasa netizen dalam 

menanggapi isu Childfree pada unggahan YouTube Gita Savitri Devi, dan (3) konteks 

ketidaksantunan berbahasa netizen dalam menanggapi isu Childfree pada unggahan 

YouTube Gita Savitri Devi. Teori yang digunakan adalah teori tindakan mengancam muka 

oleh Brown dan Levinson. Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan pragmatik. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif. Sumber data ini 

berasal dari satu video unggahan di media sosial YouTube Gita Savitri Devi yang berjudul 

“Childfree: Serba Salah Di Mata Warganet|PagiPagi eps.32,”. Data penelitian berupa 

tuturan (kata, frasa, klausa, kalimat) yang mengandung ketidaksantunan. Pada penelitian ini, 

data dikumpulkan dengan menerapkan teknik dokumentasi berupa tangkap layar 

(screenshoot). Analisis data menggunakan teknik analisis data kualitatif model interaktif. 

Hasil penelitian ini ditemukan (1) bentuk ketidaksantunan berbahasa berupa tindakan 

mengancam muka positif. Tindakan mengancam muka positif meliputi tindakan yang 

menunjukkan bahwa penutur memberi penilaian negatif terhadap mitra tutur; tindakan yang 

menunjukkan sikap tidak peduli penutur terhadap muka positif mitra tutur. (2) Ditemukan 

tuturan netizen yang memiliki makna ketidaksantunan berbahasa berupa makna tuturan 

yang dimaksudkan untuk menyindir, merendahkan dan menghina orang lain, mengejek dan 

mengolok, serta (3) konteks ketidaksantunan berdasarkan situasi tutur. Tuturan tidak santun 

diungkapkan oleh pengomentar terhadap pengomentar lainnya, dan juga pengomentar 

terhadap pengunggah. 

 

Kata kunci: Ketidaksantunan Berbahasa, Unggahan YouTube, Netizen 
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ABSTRACT 

 

Ma’rifah, Annis. 2024. Ketidaksantunan Berbahasa Netizen dalam Menanggapi Isu Childfree 

pada Unggahan YouTube Gita Savitri Devi. Program Studi Pendidikan Bahasa 

Indonesia, FKIP Universitas Muhammadiyah Malang. Pembimbing: Dr. Daroe 

Iswatiningsih, M.Si & Dr. M. Isnaini, M.Pd 

 

 

 

Language impoliteness is an action that violates politeness norms, which include 

basic principles of communication. The emergence of impolite responses from netizens to 

Gita Savitri's YouTube posts is due to disagreement with the concept of being Childfree. This 

research aims to describe (1) the forms of linguistic impoliteness from netizens in response to 

the Childfree issue on Gita Savitri Devi's YouTube posts, (2) the meaning of linguistic 

impoliteness from netizens in response to the Childfree issue on Gita Savitri Devi's YouTube 

posts, and (3) the context of linguistic impoliteness from netizens in response to the Childfree 

issue on Gita Savitri Devi's YouTube posts. The theory used is Brown and Levinson's face-

threatening acts theory. This type of research is qualitative, using a pragmatic approach. The 

method used is a descriptive method. The data source comes from a video post on Gita 

Savitri Devi's social media YouTube titled "Childfree: Serba Salah Di Mata 

Warganet|PagiPagi eps.32". The research data consists of utterances (words, phrases, 

clauses, sentences) that contain impoliteness. In this study, data was collected by applying 

the documentation technique in the form of screenshots. Data analysis used the interactive 

model of qualitative data analysis techniques. The results of this study found (1) forms of 

linguistic impoliteness in the form of positive and negative face-threatening acts. Positive 

face-threatening acts include actions that show the speaker gives a negative evaluation of the 

interlocutor; actions that show the speaker's indifferent attitude towards the positive face of 

the interlocutor. (2) Netizens' utterances that have the meaning of impoliteness include 

utterances intended to mock, belittle, and insult others, ridicule and scoff, and (3) the context 

of impoliteness based on the speech situation. Impolite remarks were made by commenters 

towards other commenters, as well as by commenters towards the uploader. 
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