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ABSTRAK

ABSTRAK

DWI INDAH SAPUTRI. NIM 202010040311240. Strategi Konten Instagram Kominfo
Kabupaten Malang Dalam Meingkatkan Public Awareness Melalui Konten Kegiatan
Kedinasan. Skripsi.

Kata Kunci: Teknolog, Internet, Media Sosial, Instagram, Public Awareness.

Jumlah Kata: 145

Dinas Kominfo Kabupaten Malang adalah lembaga Pemerintah yang juga menggunakan media
sosial instagram dalam keperluan instansi. Namun sejauh ini Diskominfo Kabupaten malang
belum memaksimalkan penggunaan instagram dengan baik, sehingga membutuhkan trobosan
baru yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi konten instagram Kominfo
Kabupaten Malang dalam meningkatkan Public Awareness melalui konten kegiatan kedinasan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan tipe penelitian deskriptif dan dasar
penelitian menggunakan analisis resepsi. Penclitian ini menggunakan teknik wawancara,
observasi, analisis, dokumentasi, dan intemet scacrhing dalam mengumpulkan data mengenai
akun instagram @kominfokabmlg. Hasil penelitian berdasarkan strategi konten yang telah
digunakan menunjukkan audiens memberikan interaksi terhadap unggahan akun instagram
@kominfokabmlg. Dengan demikian untuk menghasil engagement tertinggi dan kenaikan
pada pengikut akun Instagram @kominfokabmlg dalam meningkatkan Public Awareness,
Diskominfo Kabupaten malang perlu memaksimalkan penggunaan fitus sosial media dan
membuat  konten-konten menarik yang dapat menarik perhatian audiens dengan

mempertahankan penggunaan konten pilar agar konten dapat diunggah.

Malang, 24 Juni 2024

Menyetujui,

Dosen Pembimbing Peneliti

— Nurudin, S.Sos., M.Si. Dwi Indah Saputri
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