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PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR

(Studi Pada Konsumen Honda Beat di Kecamatan Sukun, Kota Malang)

Mochammad Imam Rosyidil, Ratih Juliati’, Immanuel Mu’ammal’.
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
E-mail : ociocidy@gmail.com

ABSTRAK

Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian, pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian, dan pengaruh dominan antara citra merek
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan di
Kecamatan Sukun Kota Malang. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah konsumen pengguna sepeda motor Honda Beat , dengan sampel sebanyak
120 responden. Karakteristik responden - yaitu konsumen yang berada di
kecamatan Sukun, Kota Malang, konsumen yang pertama kali membeli Honda
Beat, berusia 25-60 tahun, dan konsumen yang sudah memiliki pekerjaan.
Penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan purposive
sampling. Teknik pengambilan data menggunakan kuisioner online. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda yang diolah dengan program SPSS
25. Hasil penelitian ini didapatkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh lebih
dominan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian.
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The Influence of Brand Image and Product Quality on Motorcycle

Purchasing Decisions

(A Study on Honda Beat Consumers in Sukun District, Malang City)

Mochammad Imam Rosyidil, Ratih Juliati?, Immanuel Mu’ammal’.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Malang
E-mail : ociocidy@gmail.com

ABSTRACT

The Influence of Brand Image on Purchase Decision, the Influence of
Product Quality on Purchase Decision, and the Dominant Influence between
Brand Image and Product Quality on Purchase Decision. This research was
conducted in the Sukun District of Malang City. The population used in this study
was consumers of Honda Beat motorcycles, with-a sample of 120 respondents.
Respondent characteristics are consumers located in the Sukun District, Malang
City, consumers who first purchased the Honda Beat, aged 25-60 years, and
consumers who already have a job. This study used a non-probability sampling
technique with purposive sampling. Data collection technique used an online
questionnaire. This study used multiple linear regression analysis processed with
SPSS 25 program. The results of this study found that brand image has a positive
and significant influence on purchase decision. Product quality has a positive and
significant influence on purchase decision. Product quality has a more dominant
influence on purchase decision.

Keywords : Brand Image, Product Quality, and Purchasing Decisions
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