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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 

 Jerni rs pernerli rti ran i rni r adalah pernerli rti ran asosi rati rf, karerna pernerli rti ran i rni r berrtujuan 

untuk merngertahuir perngaruh kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, kuali rtas 

i rnformasir terrhadap kerputusan permberli ran pada apli rkasi r Tokperdi ra. Pernderkatan 

pernerli rti ran i rni r adalah pernderkatan kuanti rtati rf karerna pernerli rti ran kuanti rtati rf adalah 

pernerli rti ran yang di rsaji rkan dalam berntuk angka-angka serbagai r data yang akan 

di ranali rsi rs dan berrlandaskan pada firlsafat posi rti rvi rsmer, di rgunakan untuk mernerli rti r pada 

populasir atau samperl terrterntu, perngumpulan data me rnggunakan stati rsti rk derngan 

tujuan untuk mernguji r hirpotersi rs yang terlah dirtertapkan (Sugi ryono 2019). 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

 Populasi r adalah arera gernerrali rsasi r yang terrdirri r darir objerk atau subjerk yang 

mermi rlirki r kuali rtas dan karakterri rsti rk terrterntu yang dirtertapkan olerh pernerli rti r untuk 

di rperlajarir dan kermudi ran di rtari rk kersi rmpulannya (Sugi ryono 2019). Populasir dalam 

pernerli rti ran i rni r berrdasarkan data Mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan Bi rsnirs 

Unirverrsirtas Muhammadi ryah Malang berrjumlah 3.749 mahasi rswa. Pernerli rti r mermi rlirh 

populasir Mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan Birsni rs Unirverrsi rtas Muhammadi ryah 

Malang karerna mermi rli rki r aksers yang mudah di rjangkau terrhadap data dan i rnformasi r 

yang di rperrlukan dalam pernerli rti ran. 
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3.2.2 Sampel 

 Samperl merrupakan bagi ran dari r jumlah dan karakte rri rsti rk yang di rmirli rki r olerh 

populasir terrserbut (Sugi ryono 2019). Pernerli rti ran i rni r mernggunakan samperl rerspondern 

pada Mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan Bi rsnirs Unirverrsirtas Muhammadi ryah Malang 

yang mernggunakan apli rkasi r Tokoperdi ra. Terkni rk perngambi rlan samperl yang 

di rgunakan dalam pernerli rti ran i rnir purposi rver sampli rng. Mernurut (Sugiryono 2019), 

purposi rver sampli rng adalah perngambi rlan samperl yang dirdasarkan pada 

perrtirmbangan-perrtirmbangan terrterntu. Perrtirmbangan yang di rmaksud merrupakan 

karakterri rsti rk yang di rterntukan olerh pernerli rti r serbagai r samperl pernerli rti ran. Adapun 

krirterri ra untuk mernerntukan samperl dalam pernerli rti ran i rni r serbagai r berri rkut: 

1. Mahasi rswa Fakultas E rkonomi r dan Birsni rs Unirverrsirtas Muhamamdi ryah Malang.  

2. Mahasi rswa yang mermi rli rki r apli rkasi r Tokoperdi ra. 

 Dalam pernerli rti ran i rni r pernerli rti r mernghirtung ukuran sampe rl derngan 

mernggunakan terkni rk Slovi rn, karerna dalam pernarirkan samperl jumlahnya harus 

rerprersernti rver agar hasi rl pernerli rti ran dapat di rgernerrali rsasi rkan dan perrhirtungannya ti rdak 

mermerrlukan taberl jumlah samperl, namun dapat di rlakukan derngan rumus dan 

perrhirtungan serderrhana. 

𝑛 =
N

1 + N𝑒2
 

Kerterrangan: 

n = Jumlah samperl 

N = Jumlah populasi r  

er = Taraf nyata  
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 Pada saat me rnerntukan jumlah sampe rl yang akan di rpi rlirh, pernuli rs mernggunakan 

ti rngkat kersalahan serbersar 10% karerna dalam serbuah pernerli rti ran ti rdak mungki rn 

hasi rlnya akan 100% maki rn bersar ti rngkat kersalahan maka maki rn serdi rki rt ukuran 

samperl. Terrdapat dua kerterntuan pada rumus Slovi rn dalam me rnerntukan tolerransi r 

kersalahan, yai rtu: 

1. Ni rlair er = 10% atau (0,1) yang apabi rla populasi r dalam jumlah yang bersar 

2. Ni rlair er = 20% atau (0,2) yang apabi rla populasi r dalam jumlah yang kerci rl 

Alasan pernerli rti r mernggunakan ti rngkat prersi rsi r 10% karerna jumlah populasi r kuran 

darir 1000. Pada pernerli rti ran i rni r jumlah Mahasi rswa Fakultas Muhammadi ryah malang 

Unirverrsirtas Muhammadi ryah Malang di rkertahuir berrjumlah 3.749 Mahasi rswa. 

𝑛 =
N

1 + 3.749(0,10)2
 

𝑛 =
3.749

1 + 3.749(0,10)2
 

𝑛 = 97,43  

 Jadi r berrdasarkan hasi rl perrhirtungan di r atas dapat di rambi rl samperl rerspondern darir 

populasir 3.749 serbanyak 97,43 rerspondern yang di rbulatkan mernjadir 97 rerspondern. 

3.3 Definisi Operasional Variabel 

 Derfi rni rsi r operrasi ronal merrupakan derfi rni rsi r yang di rberri rkan kerpada vari raberl-

variraberl yang me rnjerlaskan bagai rmana cara untuk me rmudahkan perngukuran suatu 

variraberl, serrta mermi rli rkir tujuan untuk merli rhat adanya kerterrkai rtan anatara vari raberl satu 

faktor derngan faktor lai rnnya. 
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Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Sumber Pengukuran 

 

Indikator Kuesioner 

 

Kerperrcayaan 

(X1) 

(A. D. 

Agusti rna 

2018) 

Skala Li rkerrt Komperternsi r, 

perrserpsi r i rndi rvi rdu 

mampu 

mernyerlersai rkan 

masalah 

Saya perrcaya 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

mampu 

mernyerlersai rkan 

masalah (Soertanto, 

2017). 

Kerjujuran, 

perrcaya kata orang 

lairn dalam 

mernerpati r janji r dan 

berrsirkap tulus 

Saya perrcaya 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

jujur dalam 

merlakukan 

transaksi r 

(Soertanto, 2017). 

Kerbi rjakan, 

ti rndakan i rndi rvi rdu 

dalam kerpernti rngan 

prirbadi r  

Saya perrcaya 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

mermberri rkan 

ti rndakan yang 

merndahulukan 

kerpernti rngan umum 

darir pada 

kerpernti rngan 

prirbadi r (Soertanto, 

2017). 

Kermudahan 

Pernggunaan 

(X2) 

(Davi rs 

1989) 

Skala Li rkerrt Mudah Dirperlajarir, 

pernggunaan 

si rsterm baru dapat 

mudah dirperlajarir 

Saya dapat derngan 

mudah 

mermperlajarir 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

(Soertanto, 2017). 

Dapat Dirkontrol, 

pernggunaan dapat 

derngan mudah di r 

control dan si rsterm 

mudah dirawasi r 

Saya dapat derngan 

mudah merngontrol 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

(Fi rqah, 2021). 

Flerksi rberl, i rndi rvi rdu 

mampu 

berradaptasi r dalam 

si rtuasir yang 

berrberda 

Apli rkasi r 

Tokoperdi ra 

mernggunaan 

si rsterm flerksi rberl 

untuk berrtransaksi r 

(Fi rqah, 2021). 

Mudah 

Di rgunakan, 

pernggunaan 

Saya dapat 

mernggunakan 

apli rkasi r Tokoperdi ra 
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Variabel Sumber Pengukuran 

 

Indikator Kuesioner 

 

si rsterm yang 

mudah dirgunakan 

derngan mudah 

(Fi rqah, 2021). 

 

 

Jerlas Dan Dapat 

Di rpahami r, 

pernggunaan 

si rsterm yang 

mudah dirmerngerrtir 

Saya mudah 

mermahami r 

Pernggunaan si rsterm 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

(Fi rqah, 2021).  

Kuali rtas 

Irnformasi r 

(X3) 

(Herndra, 

Zulkarnai rn, 

and Alwire r 

2019) 

Skala Li rkerrt Kerakuratan 

Irnformasi r, 

i rnformasir yang 

di rberri rkan ti rdak 

ada kersalahan dan 

harus jerlas derngan 

tujuan. 

Apli rkasi r 

Tokoperdi ra 

mermberri rkan 

i rnformasir tujuan 

yang jerlas 

(Si rswanto, 2021). 

Kerterpatan Waktu, 

i rnformasir yang 

berrkai rtan ti rdak 

bolerh terrlambat 

 

Apli rkasi r 

Tokoperdi ra 

mermberri rkan 

i rnformasir terpat 

waktu (Soertanto, 

2017). 

Rerlervan, 

i rnformasir yang 

di rberri rkan sersuai r 

derngan kerbutuhan 

pernggunanya 

Sirsterm i rnformasi r 

yang di rberri rkan 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

sersuai r derngan 

kerbutuhan 

perngguna 

(Si rswanto, 2021).  

Kerlerngkapan 

Irnformasi r, 

i rnformasir yang 

di rbutuhkan 

terrserdi ra dan ti rdak 

terrtirnggal 

i rnformasir 

Apli rkasi r 

Tokoperdi ra 

mermberri rkan 

i rnformasir yang 

lerngkap (Si rswanto, 

2021) 

Pernyaji ran 

Irnformasi r, 

i rnformasir 

di rsaji rkan sersuai r 

derngan produk 

yang di rtampi rlkan. 

Irnformasi r yang 

di rsaji rkan apli rkasi r 

Tokoperdi ra sersuai r 

derngan produk 

yang di rtampi rlkan 

(Si rswanto, 2021). 

Kerputusan (Sarir 2022) Skala Li rkerrt Pirli rhan Produk 

Konsumern, 

Apli rkasi r 

Tokoperdi ra 
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Variabel Sumber Pengukuran 

 

Indikator Kuesioner 

 

 Permberli ran 

(Y) 

mermberli r produk 

yang mermusatkan 

mi rnat serbuah 

produk yang 

merrerka 

perrtirmbangkan 

mernjual berrbagai r 

macam mi rnat 

produk (Si rswanto, 

2021). 

Pirli rhan Merrerk 

Konsumern, 

mermgambi rl 

kerputusan terntang 

merrerk nama yang 

berrberda 

Apli rkasi r 

Tokoperdi ra 

mernjual berrbagai r 

macam merrerk 

produk nama yang 

berrberda (Si rswanto, 

2021). 

Waktu Permberli ran, 

kerputusan 

permberli ran dalam 

mermi rlirh waktu 

permberli ran bi rsa 

berrberda-berda 

Pernggunaan 

Waktu dalam 

permberli ran di r 

apli rkasi r Tokoperdi ra 

dapat di rgunakan 

kapan saja 

(Si rswanto, 2021). 

Mertoder 

permbayaran, 

di rlakukan 

perngambi rlan 

kerputusan 

mernggunakan 

produk dan jasa 

Pernggunaan 

transaksi r apli rkasi r 

Tokoperdi ra sudah 

lerngkap (Si rswanto, 

2021). 

Sumberr: Derfi rni rsi r Operrasi ronal 2018-2022 

 

3.4 Teknik Pengambilan Data 

Mernurut (Sugi ryono 2019), Kuersi ronerr merrupakan terkni rk perngumpulan data yang 

di rlakukan derngan cara me rmberri r serperrangkat perrtanyaan atau pe rrtanyaan terrtuli rs 

kerpada rerspondern untuk di rjawabnya. Untuk me rngukur tanggapan rerspondern maka 

pernerli rti ran i rni r mernggunakan skala li rkerrt. Serlai rn mernggunakan kuersi ronerr bi rasa 

pernerli rti ran i rni r juga mernggunakan kuersi ronerr onli rner untuk merngumpulkan data, 

mertoder i rni r mernggunakan fasi rli rtas er-mai rl untuk mernyerbarkan kuersi ronerr. 
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3.5 Skala Pengukuran 

(Sugi ryono 2019), Skala li rkerrt di rgunakan untuk me rngukur si rkap, perndapat, dan 

perrserpsi r serserorang atau kerlompok orang te rntang fernomerna sosi ral. Dalam pernerli rti ran 

i rni r, pernerli rti r mernggunakan skala li rkerrt tujuh poi rn yang terrdirri r darir (Sangat Sertuju 

Serkali r), (Sangat Sertuju), (Sertuju), (Nertral), (Ti rdak Sertuju), (Sangat Ti rdak Sertuju), 

(Sangat Ti rdak Sertuju Serkali r). Skala li rkerrt mernggunakan  ti rngkatan jawaban be rri rkut 

i rni r: 

Tabel 3.2 Skala Pengukuran 

No Pilihan Jawaban Skor  

1 Sangat Sertuju Serkali r 7 

2 Sangat Sertuju 6 

3 Sertuju 5 

4 Nertral 4 

5 Ti rdak Sertuju 3 

6 Sangat Ti rdak Sertuju 2 

7 Sangat Ti rdak Sertuju Serkali r 1 

Sumberr: (“Van-Ble rrkom-Chapte rr” 2009) 

3.6 Teknik Analisis Data  

 Mertoder yang di rgunakan dalam pernerli rti ran i rni r adalah mertoder kuanti rtati rf. Mertoder 

kuanti rtati rf di rgunakan untuk mernganali rsa sercara stati rstirk guna me rlakukan ujir 

pernerli rti ran terrhadap data-data yang di rperrolerh derngan mernggunakan anali rsi rs rergrersi r 

li rnirerr berrganda di rmana prosers perrhirtungannya me rnggunakan SPSS. Kui rsi ronerr yang 

di rgunakan dalam pernerli rti ran i rni r mernggunakan skala li rma alterrnati rf (Skala Li rkerrt), 

maka terrlerbi rh dahulu data kui rsi ronerr yang sudah berrhasi rl di rkumpulkan akan 

di rlakukan pernguji ran terrlerbi rh dahulu. 
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3.7 Uji Instrumen 

3.7.1 Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Uji Validasi 

(Rusi rliryanti r 2023) mernyatakan “suatu kuersi ronerr di rkatakan vali rd ji rka perrtanyaan 

pada kuersi ronerr mampu untuk me rngungkapkan suatu yang akan di rukur olerh 

kuersi ronerr terrserbut”. Uji r vali rdasi r di rgunakan untuk merngi rki rr ti rngkat kervali rdan suatu 

kuersi ronerr yang te rlah di rjawab olerh rerspondern. Unutk merngertahuir apakah suatu 

i rnstrumernt di rkatakan vali rd maka dalam pe rnerli rti ran i rni r dirlakukan pernguji ran derngan 

bantuan softwarer komputerr perngerlolahan data SPSS de rngan mermbandirngkan ni rlair 

derngan untuk ti rngkat si rgni rfi rkan 5%. Adapun ke rterntuan perrhirtungan uji r vali rdasi r 

serbagai r berri rkut: 

a. Ji rka rhirtung ≥ rtaberl maka i rnstrumernt atau i rterm-i rterm perntanyaan berrkorerlasi r 

si rgnirfi rkan terrhadap skor total (di rnyatakan vali rd). 

b. Ji rka rhirtung ≤ rtaberl maka irnstrumernt atau irterm-i rterm perrtanyaan ti rdak berrkorerlasir 

si rgnirfi rkan terrhadap skor total (di rnyatakan ti rdak vali rd). 

2. Uji Reliabilitas 

Mernurut (Sugi ryono 2019), merngatakan rerli rabi rli rtas merngarah pada serjauh 

mana hasi rl perngukuran derngan mernggunakan objerk yang sama, akan 

mernghasi rlkan data yang sama. Pe rnguji ran rerli rabi rli rtas di rmaksudkan untuk 

merngertahui r konsi rsternsi r jawaban rerspondern serhi rngga kersungguhan jawaban dapat 

di rperrcaya. Derngan dermi rki ran ujir rerli rabi rli rtas dapat mernunjukkan apakah alat ukur 

yang di rgunakan dapat di rterrapkan pada obje rk pernerli rti ran yang sama se rcara 

berrulang-ulang dapat mernghasi rlkan dan me rnderkati r ukuran serberlumnya. Terkni rk 
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yang di rgunakan untuk mernguji r Rerli rabi rlirtas Konsirsternsi r adalah Cronbach’s Alpha 

yai rtu derrajat kerterpatan yang handal, ke rterli rti ran atau akurasi r yang di rti rnjau olerh 

i rnstrumernt perngukuran. Terkni rk mernggunakan koerfi rsi rern Cronbach’s Alpha 

derngan krirterri ra hasi rl pernguji ran serbagai r berri rkut: 

a. Ji rka ni rlair Cronbach’s Alpha hasi rl perrhirtungan > 0,6 maka dapat di rkatakan 

bahwa i rterm perrnyataan adalah rerli raberl. 

b. Ji rka ni rlair Cronbach’s Alpha hasi rl perrhirtungan < 0,6 maka dapat di rkatakan 

bahwa i rterm perrnyataan adalah ti rdak rerli raberl. 

3.8 Analisis Komponen Utama (Principal component analysis) 

 PCA perrtama kali r di rperrkernalkan olerh Karl Perrson lalu di rkermbangkan olerh 

Harold Hoterlli rng yang mana tujuannya untuk me rnyerderrhanakan vari raberl yang 

di ramati r derngan cara mernyusutkan dirmernsi rnya (Ernzerlli rna and Suhaerdi r 2022). Mertoder 

PCA sangat be rrguna di rgunakan ji rka data yang ada me rmi rli rkir jumlah variraberl yang 

bersar dan mermi rli rki r korerlasir antar vari raberlnya. 

 Anali rsi rs Komponern Utama birasanya di rgunakan untuk:  

1. Irdernti rfi rkasi r variraberl baru yang merndasarir data vari raberl ganda.  

2. Merngurangi r banyaknya di rmernsi r hirmpunan variraberl yang bi rasanya terrdirri ratas 

variraberl yang banyak dan sali rng berrkolerrasi r derngan mermperrtahankan serbanyak 

mungki rn kerragaman dalam hi rmpunan data terrserbut.  

3. Mernghi rlangkan variraberl-variraberl asal yang me rmpunyai r sumbangan i rnformasir 

yang rerlati rf kerci rl variraberl baru yang di rmaksud di r atas di rserbut komponern utama 

yang mermpunyair ci rri r yai rtu :  
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a. Merrupakan kombi rnasi r li rni rerr variraberl-variraberl asal.  

b. Jumlah kuadrat koerfi rsi rern dalam kombi rnasi r li rnirerr terrserbut berrrnirlair satu.  

c. Ti rdak berrkorerlasir, dan mermpunyai r ragam berrurut darir yang terrbersar ker yang 

terrkerci rl.  

 Birla pernderkatan perarson dapat di rkai rtkan derngan masalah ruang ve rktor, yai rtu 

merncarir ruang verktor opti rmum. pernderkatan Hoterlli rng dapat di rkai rtkan derngan 

masalah vari raberl acak, yai rtu variraberl acak baru yang te rrtata kerragamannya dan ti rdak 

berrkorerlasi r, maka pernderkatan lai rnnya i ralah darir si rsir komputasi r. 

 Anali rsi rs komponern utama di rgunakan untuk me rnjerlaskan struktur matri rks 

varirans-kovari rans darir suatu sert vari raberl merlalui r kombi rnasi r li rni rerr darir variraberl-

variraberl terrserbut. Sercara umum kompone rn utama dapat di rgunakan untuk me rrerduksi r 

dan merngi rnterrprertasir vari raberl-variraberl. Mi rsalkan saja terrdapat 𝑝 buah variraberl yang 

terrdirri r atas 𝑛 buah objerk. Mi rsalkan pula bahwa dari r 𝑝 buah vari raberl terrserbut di rbuat 

serbanyak 𝑘 buah komponern utama (derngan 𝑘 ≤ 𝑝) yang merrupakan kombi rnasi r lirni rerr 

atas 𝑝 buah vari raberl terrserbut. 𝐾 komponern utama terrserbut, dapat me rngganti rkan 𝑝 

buah variraberl yang mermberntuknya tanpa kerhi rlangan banyak i rnformasi r merngernai r 

kerserluruhan vari raberl. Umumnya anali rsi rs komponern utama me rrupakan (anali rsi rs 

i rnterrmerdi rater/anali rsi rs antara) yang be rrartir hasi rl komponern utama dapat di rgunakan 

untuk anali rsi rs serlanjutnya. 

(1) Menghitung Barlett Test of Sphericity dan nilai Keiser-Meyers-Oklin (KMO) 

Serberlum me rlakukan Prosers anali rsi rs komponern utama di rdasarkan pada se rbuah 

matri rks korerlasir. Langkah awal yang di rlakukan dalam anali rsi rs komponern utama 
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adalah permberntukan matri rks korerlasi r. Matrirks i rni r di rgunakan untuk me rndapatkan 

ni rlair kerderkatan hubungan antar vari raberl pernerli rtiran. Nirlair kerderkatan i rni r dapat 

di rgunakan untuk me rlakukan berberrapa pernguji ran untuk merlirhat kersersuai ran derngan 

ni rlair korerlasi r yang di rperrolerh darir anali rsi rs komponern utama.  

(2) Penentuan Faktor Componen Berdasarkan Nilai Eigen Value 

 Ni rlair Eri rgern valuer merrupakan suatu ni rlair yang mernunjukkan serberrapa bersar 

perngaruh suatu vari raberl terrhadap permberntukan karakte rri rsti rk yang di rnotasirkan 

derngan λ. Me rngerkstraksi r Faktor atau E rxtracti rng Factors yai rtu mertoder yang umum 

di rgunakan untuk me rli rhat eri rgern valuer lerbi rh bersar atau sama de rngan 1 atau 0 dan 

merli rhat di ragram scarterr. Faktor pernerntuan berrdasarkan ni rlair eri rgern valuer lerbi rh bersar 

darir 1 di rperrtahankan, tertapi r ji rka lerbi rh kerci rl darir 1 maka faktornya di rkerluarkan dalam 

moderl. Suatu eri rgern valuer mernunjukan bersar sumbangan dari r faktor terrhadap vari ran 

serluruh vari raberl asli r. Hanya faktor de rngan vari ran lerbi rh dari r 1 di rmasukan dalam 

moderl. Faktor derngan vari ran kurang dari r 1 ti rdak bai rk karerna variraberl asli r terlah 

di rbakukan yang berrartir rata-ratanya 0 dan vari ransi rnya 1. 

(3) Penentuan Analisis Komponen Utama (AKU)  

Ada ti rga cara yang di rgunakan untuk jumlah kompone rn utama (pri rnci rpal componernt) 

yang akan di rgunakan untuk anali rsa serlanjutnya, perrtama derngan merli rhat ni rlair 

variransi r yang dapat di rjerlaskan lerbi rh dari r 80%. Cara kerdua adalah derngan merlirhat 

ni rlair eri rgern yang lerbi rh darir satu. Cara kerti rga adalah derngan merngamati r screrer plot yai rtu 

derngan merli rhat patahan si rku darir darir screrer plot. Pada pernerli rti ran i rni r untuk mernertukan 

jumlah kompone rn utama yang di rhasi rlkan pada Anali rsi rs Komponern Utama (AKU) 

adalah derngan merli rhat ni rlair eri rgern lerbi rh darir satu. 
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3.9 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

Mernurut Ghozali r (2011) terrdapat dua cara dalam me rmprerdi rksi r apakah rersi rdual 

mermi rlirki r di rstri rbusi r normal atau ti rdak yai rtu derngan anali rsi rs 27 grafi rk dan anali rsi rs 

stati rstirk. Untuk merngukur uji r normali rtas bi rsa di rlakukan derngan si rgni rfi rkan data yang 

terrdirstri rbusi r normal. Krirterri ra uji r normali rtas mernggunakan K-S (Kolmogorov 

Smirrnov) dapat di rjerlaskan serbagai r berri rkut:  

1. Ji rka ni rlair si rgnirfi rkan atau ni rlair probabi rli rtas > 0,05 maka kersi rmpulannya adalah 

data berrdirstri rbusi r normal.  

2. Ji rka ni rlair si rgni rfi rkan atau ni rlair probabi rli rtas < 0,05 maka kersi rmpulannya adalah data 

ti rdak berrdirstri rbusi r normal. 

2. Uji Multikolenieritas  

 Merngertahui r ada atau ti rdak gerjala multi rkoli rnirerri rtas antar vari raberl i rnderperndern. 

Prayi rtno (2012), me rnyatakan multi rkolirni rerri rtas adalah keradaan di rmana pada moderl 

rergrersi r di r termukan korerlasi r yang sermpurna atau mernderkati r sermpurna antara vari raberl 

i rnderperndern. Dapat di rli rhat darir ni rlair Tolerrancer dan Vari rancer Irnflati ron Factor (VIrF) 

pada moderl rergrersi r. (Ghozali r 2011), Ni rlair cut off yang umum di rgunakan untuk 

mernunjukkan adanya multirkoli rni rerri rtas yai rtu ni rlair tolerrancer ≥ 0,10 atau sana derngan 

ni rlair VIrF ≤ 10. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

(Ghozali r 2011), Uji r herterroskerdasti rsi rtas di rgunakan untuk merngertahuir apakah dalam 

serbuah moderl rergrersi r terrjadi r kerti rdaksamaan vari ran darir rersi rdual antar satu obse rrvasi r 
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derngan obserrvasi r lairn. Ji rka variran dari r rersi rdual yang me rnunjukkan berrvari rasi r darir 

obserrvasi r maka di rserbut herterroskerdasti rsi rtas, serdangkan mode rl rergrersi r yang bai rk 

adalah ti rdak terrjadi rnya herterroskerdasti rsi rtas. Untuk me rngertahuir apakah 

Herterroskerdasti rsi rtas atau ti rdaknya maka mernggunakan uji r glerjserr. Uji r glerjserr berrguna 

untuk merrergrersi r variraberl irnderperndern derngan ni rlai r absolut rersirdualnya. Dirkatakan 

si rgnirfi rkan apabi rla ni rlair variraberl i rnderperndern derngan rersi rdual > 0,05 maka te rrjadi r 

herterroskerdasti rsi rtas. 

3.10 Analisis Regresi Linier Berganda  

Mernurut (Rusi rli ryanti r 2023), Anali rsi rs rergrersi r di rgunakan untuk me rngukur kerkuatan 

hubungan anatar dua vari raberl atau lerbi rh, mernunjukkan arah hubungan antara vari raberl 

derperndern derngan i rnderperndern. Anali rsi rs rergrersi r li rni rerr adalah hubungan se rcara li rnerar 

antara dua atau le rbi rh variraberl, anali rsi rs i rni r untuk mermprerdi rksi r ni rlair darir variraberl 

derperndern apabi rla ni rlair variraberl i rnderperndern merngalami r kernai rkan atau pernurunan dan 

merngertahuir arah hubungan anatara vari raberl, apakah masi rng-masirng variraberl 

berrhubungan posi rti rf atau nergati rf. Berntuk rergrersi r dalam pernerli rti ran i rni r adalah:  

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3 X3 + e 

Kerterrangan: 

Y: Kerputusan Permberli ran 

α: Ni rlair Kostanta 

β: Nirlair Koerfi rsi rern Rergrersi r 

X1: Kerperrcayaan 

X2: Kermudahan Pernggunaan 

X3: Kuali rtas Irnformasi r 
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er: error (Faktor Pernganggu/Rersi rdul) 

 3.11 Pengujian Hipotesis 

1. Uji F (Uji Simultan) 

Mernurut Ghozali r (2011) merngermukakan uji r F utamanya me rmperrlirhatkan 

apakah vari raberl berbsa mermpunyai r perngaruh si rmultan terrhadap vari raberl terri rkat. 

Uji r stati rstirk F pada anali rsi rs data pernerli rti ran i rni r mernggunakan standar kerperrcayaan 

0,05. Hasi rl pernguji ran i rni r dapat di rkatakan si rgni rfi rkan F derngan krirterri ra serbagai r 

berri rkut: 

a. Ji rka ni rlair si rgni rfi rkan > 0,05 maka hi rpotersi rs di rtolak maka se rcara si rmultan 

variraberl kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, kuali rtas irnformasir mermpunyai r 

perngaruh si rgni rfi rkan terrhadap variraberl kerputusan permberli ran. 

b. Ji rka ni rlair si rgni rfi rkan < 0,05 maka hi rpotersi rs di rterri rma dan i rni r berrarti r sercara 

si rmultan variraberl kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, kuali rtas i rnformasi r 

mermpunyai r perngaruh sirgni rfi rkan terrhadap variraberl kerputusan permberli ran. 

2. Uji t (Uji Seacara Parsial) 

Mernurut Ghozali r (2016) Uji r t pada dasarnya mernunjukkan serberrapa jauh 

perngaruh satu vari raberl i rnderperndern sercara i rndi rvi rdual dalam me rnerrangkan vari rasir 

variraberl derperndern. Pernguji ran di rlakukan derngan mernggunakan si rgni rfi rkansi r lerverl 

0,05 (5%). Pernerri rmaan atau pernolakan hi rpotersi rs di rlakukan derngan krirterri ra:  

a. Ji rka ni rlair sirgni rfi rkan > 0,05 maka hi rpotersi rs di rtolak (koerfi rsi rern rergrersi r tirdak 

si rgnirfi rkan). Irni r berrarti r variraberl i rnderperndern ti rdak mermpunyai r perngaruh sercara 

si rgnirfi rkan terrhadap variraberl derperndern.  

b. Ji rka ni rlair si rgni rfi rkan < 0,05 maka hi rpotersi rs di rterri rma (koerfi rsi rern rergrersi r 
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si rgnirfi rkan). Irni r berrarti r variraberl i rnderperndern mermpunyai r perngaruh sercara 

si rgnirfi rkan terrhadap variraberl derperndern. 

3.12 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Ni rlair koerfi rsi rern derterrmirnasi r (R2) mernunjukkan serberrapa bersar korerlasir atau 

hubungan antara vari raberl i rnderperndern derngan variraberl derperndern. Uji r R2 dirgunakan 

apabi rla vari raberl i rnderperndern lerbi rh dari r satu variraberl, dalam pernerli rti ran irni r variraberl 

i rnderperndern yang di rgunakan yai rtu ti rga variraberl. Mernurut Ghozali r (2011) perni rlairan 

uji r R2 dapat dirrumuskan serbagai r berri rkut: 

a. Ji rka nirlai r koerfi rsi rern R2 = 0, maka artirnya variraberl Y tirdak dapat di rjerlaskan sama 

serkali r olerh variraberl X. 

b. Ji rka ni rlai r koerfi rsi rern R2 = 1, maka arti rnya variraberl Y dapat di rjerlaskan sama serkalir 

olerh variraberl X.  

Apabi rla ni rlair R2 berrkirsar antara 0 sampai r derngan 1, mernunjukkan bahwa se rmakirn 

kuat kermampuan vari raberl i rnderperndern dapat mernjerlaskan fluktuasi r variraberl 

derperndern. Serbali rknya ji rka ni rlair R2 sermakirn mernderkati r 0 berrarti r sermakirn lermah 

kermampuan variraberl i rnderperndern dapat di rjerlaskan fluktuasir variraberl derperndern. 


