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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perrkermbangan irnterrnert yang sermakirn maju terrus merngalamir perrtumbuhan, dan 

kerberradaan terknologir irnir mermberrirkan manfaat sirgnirfirkan terrutama dalam mernirngkatkan 

kermudahan dalam berrkomunirkasir, yang dapat merngubah perrirlaku konsumern dan 

kerputusan permberliran (Lerstarir and Wirdyastutir 2019). Jumlah pernggunaan irnterrnert terrus 

merngalamir pernirngkatan darir tahun ker tahun (Yustiranir and Yunanto 2017). Mernurut 

laporan Wer Arer Sociral data darir databoks jumlah perngguna irnterrnert dir irndonersira 

merncapair 213 juta orang pada januarir 2023, sertara derngan 77% darir total populasir 

irndonersira berrjumlah 276,4 juta orang. mernirngkat serbanyak 14,2 juta orang serjak januarir 

2013 yang hanya berrjumlah 70,5 juta orang, derngan perrtumbuhan terrtirnggir terrcatat 

januarir 2016 pernirngkatan 50,16%, terrerndah terrjadir Januarir 2022, 0,55% (Dhirnir 2021).  

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet 

 

Sumberr: databoks 
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Perrkermbangan perngguna irnterrnert terrserbut merndorong adanya suatu perluang bersar 

terrcirptanya onlirner shop, onlirner shoppirng adalah berntuk perrdagangan erlertronirk yang 

mermungkirnkan konsumern untuk dapat langsung mermberlir barang atau jasa darir pernjual 

merlaluir merdira irnterrnert (Latirfah 2022). Kerbutuhan akan markertplacer saat irnir sermakirn 

merlonjak tirnggir banyak customerr akan mulair berrberlanja kerbutuhan sercara onlirner 

walaupun serberlumnya tirdak perrnah, olerh karerna irtu perrusahaan rirterl akan sermakirn 

merngadopsir terknologir untuk mermernuhir kerbutuhan costumerr (Mantara and Yuliranthirn 

2022). Hal irnir terntu mermperngaruhir banyaknya kermunculan sirtus berlanja onlirner dir 

irndonersira, mernurut data yang dirperrolerh darir databoks terrdapat 10 Er-commerrcer derngan 

perngunjung terrbersar dir irndonersira  kuartal Ir pada tahun 2022 yairtu Tokoperdira serbanyak 

157,2 juta, Shoperer serbanyak 132,8 juta, Lazada serbanyak 24,7 juta, Bukalapak  serbanyak 

23,1 juta, Oramir serbanyak 20 juta, Blirblir serbanyak 16,3 juta, Ralalir serbanyak 8,9 juta, 

Zalora serbanyak 2,8 juta, JD IrD 2,5 dan Bhirnnerka 2,4 juta perngunjung (Adir Hirdayat 

2022). 

Gambar 1.2 Peringkat Situs Belanja Online di Indonesia 

 

Sumberr: databoks 
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Tokoperdira adalah salah satu markertplacer yang terrdaftar dir werbsirter yang berrguna 

untuk transaksir jual berlir sercara onlirner, bairk irndirvirdu atau perrusahaan, serrta Tokoperdira 

mernjadir termpat perncariran sergala kerbutuhan masyarakat serperrtir barang erlertronirk, pakairan, 

sparerpart mobirl dan motor, kerbutuhan rumah tangga dan lairnnya  (Latirfah 2022). Serjak 

berrdirrirnya Tokoperdira pada tahun 2009 sermakirn banyak perngunjung merngaksers 

Tokoperdira serhirngga mernjadir salah satu markertplacer terrbersar dir irndonersira, Tokoperdira 

mermpunyair layanan pasang irklan gratirs, tirdak dirkernakan biraya apapun, tirdak hanya irtu 

Tokoperdira mermpunyair firtur percariran yang mudah dirtermukan, orang-orang dapat merncarir 

Tokoperdira dir mersirn perncariran googler serhirngga mermudahkan orang-orang untuk 

merngaksersnya (Tokoperdira 2021). Terrdapat berrbagair kontern dir sirtus Tokoperdira, salah 

satunya adalah kanal perndaftaran, yang merrupakan langkah perrtama untuk mernjadir 

anggota serberlum merlakukan permberliran atau berrberlanja onlirner, untuk merndaftar, perrlu 

adanya mermasukkan alamat ermairl pada formulirr yang dirserdirakan, serlanjutnya Tokoperdira 

akan merngirrirmkan tautan untuk prosers konfirrmasir dan aktirvirtas akun ker alamat ermairl 

yang terlah dirmasukkan, serterlah merlerngkapkan profirl anda untuk mulair berrberlanja atau 

mernggunakan firtur-firturnya (Tokoperdira 2023). 

Dirbalirk kersuksersan yang dirrairh Tokoperdira, berberrapa konsumern merlaporkan 

bahwa berlanja dir Tokoperdira mermirlirkir sirsterm yang buruk, akun Tokoperdira rawan dirjerbol, 

sirsterm Tokoperdira yang birsa mernerrirma rersir yang sudah berrstatus derlirverrerd, dan juga sirkap 

tokoperdira yang mermbirarkan pernirpuan  berraksir dir markertplacernya, berrirta nergatirf terrserbut 

mernirmbulkan kerkhawatirran dir kalangan konsumern (Wardoyo, 2021) dirkutirp CNN 

Irndonersira pada 5 Merir 2020, dalam kasus irnir merlirbatkan 91 juta akun berrhasirl dirbobol 

olerh hackerr. Akirbatnya perrertasan Tokoperdira irnir birsa mernjalar ker akun merdira sosiral dan 

platform lairnnya birla mernggunakan ermairl dan password yang sama, serhirngga kasus 
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serperrtir irnir dapat berrdampak pada konsumern yang merngakirbatkan masyarakat akan 

mernirnggalkan atau lerbirh mermirlirh untuk mernggunakan platform lairn dalam mermernuhir 

kerbutuhannya  (Akbar 2022). Serirrirng berrjalannya berrirta nergatirf pada Tokoperdira, 

Tokoperdira saat irnir merngalamir kernairkan prerserntaser untuk tirap tahunnya, artirnya 

konsumern tertap mernggunakan Tokoperdira serbagair transaksir berlanja onlirner merskirpun 

terrdapat berrirta-berrirta mirrirng, dalam permberliran onlirner ada berberrapa faktor yang dapat 

mermperngaruhirnya, yaknir kerperrcayaan, harga, kernyamanan, kermudahan, kerterrserdiraan 

yang mernjadir faktor utama, kermudiran faktor lairnnya yaknir, keramanan, kualirtas 

irnformasir/produk, werbsirter dersairgn, dan perrirlaku yang konsumtirf, dan irnir mernunjukkan 

bahwa poternsir konsumern untuk mermberlir produk darir toko onlirner dapat berrmacam-

macam (Harahap 2018). 

Er-Commerrcer dirderfirnirsirkan serbagair sermua berntuk perrtukaran irnformasir antara 

organirsasir dan stakerholderr berrbasirskan merdira erlerktronirk yang terrhubung derngan irnterrnert 

(Souhoka 2020). Kermudiran muncul para perbirsnirs onlirner dir Irndonersira mermbuat berberrapa 

perngusaha mermirlirkir permirkirran mermbuatkan serbuah fasirlirtas untuk perbirsnirs onlirner dir 

Irndonersira, dan salah satunya mermbuat serbuah markertplacer yang dapat mernampung 

merrerka yang serbagair perbirsnirs onlirner (Basrir ert al. 2017). Berberrapa markertplacer sudah 

hadirr dir Irndonersira, yairtu serperrtir Tokoperdira, Bukalapak, Lazada, Zalora dan masirh banyak 

lagir lairnnya. Markertplacer adalah moderl birsnirs yang mana werbsirter yang berrsangkutan 

tirdak hanya mermbantu mermpromosirkan barang dagangan saja, tapir juga mermfasirlirtasir 

transaksir uang sercara onlirner (Merirnarnir 2019).  

Olerh serbab irtu, sirsterm irnformasir mampu merngubah berntuk organirsasir, cara 

perrusahaan dalam berrprosers, dan merngubah kirnerrja perrusahaan dalam berrsairng (Basrir 

ertal. 2017). Sirsterm irnformasir yang dirkerlola perrusahaan dapat mernjadir sumberr daya 
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stratergirk, sumberr yang poternsiral atau sernjata stratergirk untuk merndapatkan kerunggulan 

dalam irklirm birsnirs. Sirsterm irnformasir dalam perrusahaan mernjadir faktor yang perntirng 

dalam perncapairan tujuan perrusahaan derngan mernyerdirakan layanan irnformasir harga 

pokok produk, perrhirtungan gajir karyawan, jumlah persanan, maupun tujuan lairn yang 

mernjadir targert manajermern (Basrir ert al. 2017). Sirsterm irnformasir yang dirrancang dan 

dirkerlola derngan bairk dapat mermberrirkan kermudahan dalam manajermern perrusahaan, bairk 

dalam manajermern tirngkat atas, mernerngah, atau tirngkat perrtama untuk mernyerlersairkan 

suatu perrsoalan dan untuk merngambirl kerputusan manajerriral yang berrguna bagir masa 

serkarang dan masa yang merndatang (Ferbriranir 2023). 

Pernerlirtiran terrdahulu yang dirlakukan olerh (Marsalirn and Herndratmoko 2023) 

mernyatakan bahwa kerperrcayaan berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran 

pada perngguna er-commerrcer shoperer. Serrta perngungkapan hasirl analirsa terrserbut sersuair 

derngan pernerlirtiran terrdahulu yang dirlakukan olerh (Dersky and Murirnda 2022) mernyatakan 

kerperrcayaan berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran onlirner konsumern shoperer. 

Berrdasarkan pernerlirtiran (Latirfah 2022) mernyerbutkan bahwa kermudahan 

berrperngaruh sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran pada Toko Onlirner dirkalang 

mahasirswa Fakultas Erkonomir dan Birsnirs. Hal irnir serlaras derngan pernerlirtiran yang 

dirlakukan olerh (Sulirstiryawatir 2021) mernyerbutkan bahwa kermudahan sercara sirgnirfirkan 

berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran pada Shoperer dir kota lumajang. 

Mernurut pernerlirtiran (Molyadir, Mansur, and Mirllanirntyas 2022) mernyatakan 

kualirtas irnformasir berrperngaruh terrhadap kerputusan permberliran markertplacer Tokoperdira. 

Namun terrdapat perrberdaan hasirl pada pernerlirtiran terrdahulu yang dirlakukan olerh  
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(Sulirstiryawatir 2021) kualirtas irnformasir mernunjukkan bahwa tirdak terrdapat perngaruh 

sercara sirgnirfirkan terrhadap kerputusan permberliran. 

Permberliran adalah kerputusan konsumern merngernair apa yang dirberlir, apakah 

mermberlir atau tirdak, kapan mermberlir, dirmana mermberlir dan bagairmana cara 

permbayarannya, serlanjutnya kerputusan konsumern serbagair permirlirkan suatu tirndakan darir 

dua atau lerbirh pirlirhan alterrnatirf (Agassir 2019). Berrdasarkan derfirnirsir irnir apakah konsumern 

mermutuskan untuk mermberlir, dalam hal irnir kerputusan permberliran onlirner ada berberrapa 

faktor yang mernjadir perrtirmbangan dirantaranya adalah kerperrcayaan, berrtransaksir sercara 

onlirner mermirlirkir kerpastiran dan irnformasir yang tirdak sirmertrirs, olerh serbab irtu harus salirng 

perrcaya antara pernjual dan permberlir, kerperrcayaan konsumern akan er-commerrcer 

merrupakan salah satu faktor merlakukan kergiratan jual berlir sercara onlirner (Kusuma 2019). 

 (Davirs 1989), mernderfirnirsirkan perrcirerverd eraser of user serbagair keryakirnan akan 

kermudahan pernggunaan, yairtu tirngkatan dirmana userr perrcaya bahwa terknologir atau 

sirsterm terrserbut dapat dirgunakan derngan mudah dan berbas darir masalah. Serlanjutnya 

kualirtas irnformasir, kualirtas irnformasir dirderfirnirsirkan serbagair perrserpsir perlanggan terrhadap 

kualirtas irnformasir terntang produk layanan yang dirserdirakan olerh (Caldas 2003). Sermakirn 

berrkualirtas irnformasir yang dirberrirkan kerpada permberlir produk terrserbut (Kusuma 2019). 

Berrdasarkan perrmasalah yang terlah dirurairkan dir atas, pernerlirtir terrtarirk untuk merlakukan 

pernerlirtiran merngernair “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan penggunaan, Kualitas 

Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Tokopedia”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan masalah yang dirkajir dalam pernerlirtiran irnir adalah serbagair berrirkut: 
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1. Apakah terrdapat perngaruh kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, kualirtas 

irnformasir terrhadap kerputusan permberliran pada aplirkasir Tokoperdira? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mernganalirsirs perngaruh kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, kualirtas 

irnformasir terrhadap kerputusan permberliran pada aplirkasir Tokoperdira. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Terorirtirs 

Pernerlirtiran irnir dapat dirharapkan birsa mermberrirkan manfaat kerpada permbaca, serbagair 

irmplermerntasirkan atas terorir yang dirdapatkan pada saat perrkulirahan. Serrta pernerlirtiran 

irnir dapat dirjadirkan bahan untuk mernambah perngertahuan, rerferrernsir atau rujukan 

salah satu sumberr merngernair variraberl kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, 

kualirtas irnformasir dan kerputusan permberliran. 

2. Manfaat Praktirs 

Pada pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat mermberrirkan manfaat pada perrusahaan er-

commerrcer dalam hal kerperrcayaan, kermudahan pernggunaan, kualirtas irnformasir dan 

kerputusan permberliran pada aplirkasir Tokoperdira. Olerh karerna irtu, dapat dirjadirkan 

masukan untuk perrusahaan er-commerrcer untuk merngertahuir variraberl pernerntu 

kerputusan permberliran.  


