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Abstract

This research aims to determine the influence of product quality on purchasing decisions with
brand image as a mediating variable. The sample in this study consisted of 50 students using
the XIAOMI Smartphone Brand at the Faculty of Economics and Business. The data collection
technique in this research uses a questionnaire. Data collection techniques by distributing
questionnaires from Xiaomi smartphone users at the Faculty of Economics and Business with
the help of Smart PLS software. The results of this research show that the influence of product
quality through the mediation of the brand image variable has a significant impact on the

formation of smartphone consumer purchasing decisions.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian dengan brand image sebagai variabel mediasi. Sampel pada penelitian ini
berjumlah 50 -orang mahasiswa Pengguna Brand XIAOMI Smartphone Di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuisioner. Teknik
pengumpulan data dengan membagikan kuesioner pengguna xiaomi smartphone di
fakultas ekonomi dan bisnis dengan bantuan software Smart PLS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pengaruh kualitas produk melalui-mediasi variabel brand image

bermakna signifikan terhadap pembentukan keputusan pembelian konsumen smartphone.

Kata kunci: kualitas produk, keputusan pembelian, brand image. mediasi
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