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Abstrak

Pada masa ini teknologi sudah berkembang sangat pesat sehingga informasi serta pelayanan
serta berita yang berbentuk apapun mulai dari pendidikan, kebudayaan, politik,
perekonomian hingga hiburan dalam perkembangannya mencakup global sehingga mudah di
dapat melalui internet. Berdasrkan dari Undang-undang no 14 Tahun 2008 yang membahas
keterbukaan informasi publik semua informasi yang berkaitan dengan pemerintahan harus
tersampaikan kepada masyarakat secara terbuka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana Kualitas Website Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang dalam
mewujudkan keterbukaan informasi publik, bagaimana kualitas website Diskominfo Kota
Tangerang sebagai penyebar transparansi keterbukaan informasi publik dan mengetahui
ketersedianan informasi apasajah yang di sediakan website resmi Diskominfo Kota
Tangerang. Peneliti mengunakan metode penelitian deskripsi kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi dengan teknik analisi data
yang di gunakan meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil yang
di temukan dari penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan Indikator-Indikator di atas
Kualitas website Dinas komunikasi dan informatika Kota Tangerang sudah  baik walupun
masih kurang optimal karena beberapa hal yang harus di perbaiki website yang di gunakan
untuk -menyebarkan keterbukaan informasi publik sudah memenuhi tujuan  untuk
menyebarkan informasi dari indikator kegunaan website Diskominfo masih memiliki data
yang tidak di publikasi namun sudah memiliki interface atau pengoprasian yang mudah tapi
padat, dari segi kualitas informasi sudah melawati beberapa tahapan untuk mendapat
informasi atau data yang akurat dari sisi kelengkapan informasinya sudah memenuhi sesuai
dengan Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia pasal 13 Tahun
2017, begitu pula dengan interaksi layanan yang di berikan sudah sangat memenuhi
kebutuhan pengguna tapi juga dengang keamanan yang mamadai sehingga pengguna dapat
mengakses informasi secara leluasa atapun dengan bantuan admin website Dinas komunikasi
dan informatika Kota Tangerang.

Kata Kunci: Kualitas Website, Keterbukaan Informasi Publik ,Diskominfo Kota Tangerang.
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Abstract

At this time technology has developed very rapidly so that information and services and news
in any form ranging from education, culture, politics, economics to entertainment in its
development covers the global scale so it is easy to get via the internet. Based on Law
number 14 of 2008 which discusses public information disclosure, all information relating to
government must be conveyed to the public openly. This research aims to find out the quality
of the Tangerang City Communication and Information Service website in realizing public
information openness, the quality of the Tangerang City Diskominfo website as a
disseminator of transparency in public information openness and to find out what information
is available on the official Tangerang City Diskominfo website. The researcher used a
qualitative descriptive research method with data collection techniques through observation,
interviews and documentation with data analysis techniques used including data reduction,
data presentation and drawing conclusions. The results found from this research show that
based on the indicators above, the quality of the Tangerang City communications and
information services website is good, although it is still less than optimal because there are
several things that need to be improved. The website used to spread open public information
has met its goal of disseminating information. information from the usability indicators of the
Diskominfo website still has data that is not published but already has an interface or
operation that is easy but solid, in terms of the quality of the information it has gone through
several stages to get accurate information or data in terms of the completeness of the
information it has met the requirements Regulation of the Minister of Communication and
Information of the Republic of Indonesia Article 13 of 2017, as well as the interaction of the
services provided, which fully meet user needs but also with adequate security so that users
can access information freely or even with the help of the website admin of the Tangerang
City Communication and Informatics Service.

Keywords: Website Quality, Public Information Openness, Tangerang City Communication
and Information Office.
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