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Abstract 

 

The retail business is currently developing very quickly, the emergence of new 

competitors in the business world that sell similar products is currently a natural 

thing. It is important for every business owner like UD.Rejeki Barokah Pujon to 

create a strategy to improve purchasing decisions. The aim of this research is to 

analyze the influence of service quality, price and sales promotions on consumer 

purchasing decisions at UD. Pujon's Good Fortune. This research is a quantitative 

method with questionnaire data from 180 respondents. Data analysis uses multiple 

linear regression methods. The results showed that service quality (β = 0.472, p < 

0.05), price (β = 0.279, p < 0.05), and sales promotion (β = 0.419, p < 0.05) had a 

positive and significant influence on purchasing decisions. Service quality emerged 

as the most dominant factor influencing purchasing decisions, followed by sales 

promotions and price. These findings indicate that companies need to improve the 

quality of service provided to customers, maintain competitive prices, and 

implement effective sales promotions to increase consumer interest and purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Price, Purchasing Decision, Service Quality, Sales Promotion

mailto:mohammadnofal554@gmail.com


 

vi 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA , DAN PROMOSI 

PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

STUDI PADA PELANGGAN UD. REJEKI BAROKAH PUJON 

Uudhatul Khoiroh 

Progam Studi Manajemen 

Jurusan Manajemen, FEB UMM 

 Universitas Muhammadiyah Malang, Indonesia 

Emaili:  uudhatulkhoiroh7979 @gmail.com. 

 

ABSTRAKSI 

 

Bisnis retail saat ini berkembang sangat cepat, munculnya pesaing baru dalam 

dunia bisnis yang menjual produk sejenis saat ini merupakan hal yang wajar. 

Pentingnya setiap pemilik usaha seperti UD.Rejeki Barokah Pujon untuk membuat 

strategi agar dapat menigkatkan keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini 

menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan promosi penjualan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di UD. Rejeki Barokah Pujon. Penelitian ini 

merupakan metode kuantitatif dengan data kuesioner sebanyak 180 responden. 

Analisis data menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (β = 0,472, p < 0,05), harga (β = 0,279, p 

< 0,05), dan promosi penjualan (β = 0,419, p < 0,05) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan muncul sebagai 

faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian, diikuti oleh 

promosi penjualan dan harga. Temuan ini mengindikasikan bahwa perusahaan 

perlu meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan, menjaga 

harga yang kompetitif, dan melaksanakan promosi penjualan yang efektif untuk 

meningkatkan minat dan keputusan pembelian konsumen.  
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