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UNGKAPAN PRIBADI (MOTTO)

Taey V) ki 0 a3
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah: 286)

155 Jhadl g &, 15 il g g

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5-6)
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ABSTRAKSI

Nama : Erina Nur Islamiyah
NIM : 202010110311203
Judul : TINJAUAN YURIDIS ASAS ITIKAD BAIK

DALAM TRANSAKSI ELEKTRONIK SEBAGAI
PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN

Pembimbing 1. Dr. Herwastoeti, SH.M.Si
2. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH. MH.

Asas itikad baik sangat penting dalam transaksi jual beli elektronik sebagai
upaya perlindungan konsumen. Asas ini diatur dalam Pasal 1338 ayat (3)
KUHPerdata dan dianggap fundamental dalam perjanjian, termasuk jual beli
secara elektronik. Dengan meningkatnya transaksi elektronik melalui media sosial
dan e-commerce, konsumen sering menghadapi masalah seperti ulasan tidak jujur,
barang tidak dikirim, atau barang tidak sesuai. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah asas itikad baik memiliki peran penting dalam
transaksi - jual ' beli secara elektronik terhadap perlindugan konsumen serta
bagaimana perlindungan hukum jika pelaku usaha tidak menerapkan asas itikad
baik dalam transaksi jual beli secara elektronik. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode -hukum normatif. Pendekatan
masalah yang  digunakan adalah ~pendekatan = perundang-undangan (statute
approach). Teknik  pengumpulan bahan hukum dilakukan dengan = studi
kepustakaan dan studi dokumen, kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif.
Hasil penelitian ini- memberikan wawasan terkait Undang-Undang Informasi dan
Transaksi Elektronik (UU ITE) dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen
(UUPK) mengatur kewajiban pelaku usaha untuk menyediakan informasi yang
lengkap dan benar serta melarang perdagangan barang yang tidak sesuai dengan
yang diiklankan. Serta perlindungan hukum bagi konsumen yang dirugikan oleh
pelaku usaha yang tidak beritikad baik meliputi upaya preventif dan represif.
Kata Kunci : Asas Itikad Baik, Transksi Elektronik,
Perlindungan Konsumen
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ABTRACT

Nama : Erina Nur Islamiyah

NIM : 202010110311203

Judul : JURIDICAL REVIEW OF THE PRINCIPLE OF
GOOD FAITH IN ELECTRONIC
TRANSACTIONS AS LEGAL PROTECTION
FOR CONSUMERS

Pembimbing 1. Dr. Herwastoeti, SH.M.Si

2. Dwi Ratna Indri Hapsari, SH. MH.

The principle of good faith is very important in electronic buying and
selling transactions as an effort to protect consumers. This principle is regulated
in Article 1338 paragraph (3) of the Civil Code and is considered fundamental in
agreements, including electronic buying and selling. With the increase in
electronic transactions through social media and e-commerce, consumers often
face problems such as dishonest reviews, goods not delivered, or non-conforming
goods. Therefore, this research aims to find out whether the principle of good faith
has an important role in electronic buying and selling transactions against
consumer protection and how legal protection if business actors do not apply the
principle of good faith in electronic buying and selling transactions. The research
method used in this research is the normative legal method. The problem
approach used is the statute approach. The technique of collecting legal materials
is done by literature study and document study, then analysed descriptively
qualitatively. The results of this study provide insights related to the Electronic
Information and Transaction Law (UU ITE) and the Consumer Protection Law
(UUPK) regulating the obligation of business actors to provide complete and
correct information and prohibiting trade in goods that are not in accordance
with what is advertised. As well as legal protection for consumers who are
harmed by business actors who do not act in good faith, including preventive and
repressive efforts.

Keywords:  Principles of Good  Faith, Electronic  Transactions,
Consumer Protection
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