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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh transparansi dan akuntabilitas
pengelolaan keuangan terhadap kepercayaan Masyarakat pada pemerintah Kota
Ambon. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling, dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Data diperoleh
dengan menyebarkan kuesioner kepada Masyarakat Kota Ambon. Penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda. Alat analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah aplikasi SPSS versi 27. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa Transparansi dan Akuntabilitas berpengaruh terhadap kepercayaan
Masyarakat pada Pemerintah kota Ambon dengan koefisien sebesar 29% dan

sisanya 71% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.
Kata Kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Kepercayaan Masyarakat
ABSTRACT

This research aims to examine the influence of transparency and accountability in
financial management on public trust in the Ambon City government. The sampling
technique in this research used a purposive sampling technique, and a sample of
100 respondents was obtained. Data was obtained by distributing questionnaires to
the people of Ambon City. This research uses multiple linear regression analysis.
The analytical tool used in this research is the SPSS version 27 application. The
results of this research show that transparency and accountability influence public
trust in the Ambon city government with a coefficient of 29% and the remaining

71% is influenced by other variables not discussed in this research.

Keywords: Transparency, Accountability, Public Trust
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