ANALISIS USABILITY TERHADAP SISTEM INFORMASI
PENGADILAN AGAMA PRAYA KELAS 1B
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC EVALUATION
DAN USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (STUDI
KASUS: PA-PRAYA.GO.ID)

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan Untuk Memenuhi
Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang

Ivvan Febryan Sapoetra

(201910370311040)

Bidang Minat
(Rekayasa Perangkat Lunak)
PROGRAM STUDI INFORMATIKA

FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2024



LEMBAR PERSETUJUAN

ANALISIS USABILITY TERHADAP SISTEM INFORMASI
PENGADILAN AGAMA PRAYA KELAS 1B MENGGUNAKAN METODE
HEURISTIC EVALUATION DAN USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (STUDI KASUS: PA-PRAYA.GO.ID)

TUGAS AKHIR

Sebagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1

Informatika Universitas Muhammadiyah Malang

Menyetujui,
Malang, 21 Mei 2024

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2

Ir. Wildan Suharso S.Kom., M.Kom Briansyah Setio Wiyono S.Kom.,
NIP. 10817030596PNS. M.Kom
NIP. 190913071987PNS.




LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS USABILITY TERHADAP SISTEM INFORMASI
PENGADILAN AGAMA PRAYA KELAS 1B MENGGUNAKAN METODE
HEURISTIC EVALUATION DAN USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (STUDI KASUS: PA-PRAYA.GO.ID)

TUGAS AKHIR

Scbagai Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Strata 1
InformatikaUniversitas Muhammadiyah Malang

Disusun Oleh :
Ivvan Febryan Sapoetra
201910370311040

Tugas Akhir ini telah diuji dan dinyatakan lulus melalui sidang majelis penguji
pada tanggal 21 Mei 2024

Menyetujui,

Dosen Penguji 2

Ir. Wahyu Andhyka Kusuma S.Kom, M.Kom. Evi Dwi Wahyuni S.Kom., M.Kom.
NIP. 10814100543PNS. NIP. 10817030595PNS.

~ Mengetahui,




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawabh ini :

NAMA : lvvan Febryan Sapoetra
NIM : 201910370311040

FAK./JJUR. . Informatika

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul “ANALISIS
USABILITY TERHADAP SISTEM INFORMASI PENGADILAN AGAMA
PRAYA KELAS 1B -MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC EVALUATION
DAN USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (STUDI ~KASUS: PA-
PRAYA.GO.ID)” beserta seluruh isinya adalah karya saya sendiri dan bukan merupakan
karya tulis orang lain, baik sebagian maupun seluruhnya, kecuali dalam bentuk kutipan
yang telah disebutkan sumbernya.

Demikian surat pernyataan-ini-saya buat dengan sebenar-benarnya. Apabila kemudian
ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya saya ini, atau ada
klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini maka saya siap menanggung segala

bentuk resiko/sanksi yang berlaku.

Mengetahui, Malang, 21 Mei 2024
Dosen Pemhimbing Yang Membuat Pernyataan

\E

e
Ir. Wildan Suharso S.Kom., M.Kom Ivvan Febryan Sapoetra



ABSTRAK

Masuknya era Society 5.0 berdampak besar pada kehidupan sosial, termasuk
di Pengadilan Agama Praya yang menggunakan sistem informasi berbasis website.
Namun, belum ada penelitian terkait pengalaman pengguna sistem ini. Oleh karena
itu, metode Heuristic Evaluation dan User Experience Questionnaire (UEQ)
dipilih. Metode Heuristic Evaluation melibatkan tiga evaluator dengan fokus pada
10 prinsip Usability Heuristic. Sementara UEQ mengumpulkan tanggapan
pengguna tentang enam aspek pengalaman pengguna, dengan total 26 pertanyaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif
mengenai usability dan pengalaman pengguna sistem informasi Pengadilan Agama
Praya. Dari hasil pengukuran UEQ, skor rata-rata untuk masing-masing aspek
pengalaman pengguna adalah sebagai berikut: Daya Tarik (Attractiveness) 1.22,
Efisiensi (Efficiency) 1.22, Stimulasi (Stimulation) 1.19, dan Kebaruan (Novelty)
0.92. Kelima variabel tersebut berada di level benchmark “Above Average".
Namun, pada variabel Ketepatan (Dependability) 1.13 dan variabel Kejelasan
(Perspicuity) 1.04 berada di level benchmark "Below Average". Hasil evaluasi
menggunakan metode heuristic menemukan major usability problem dengan rata-
rata severity rating 2,53 (dibulatkan menjadi 3). Lima aspek dengan tingkat
permasalahan tertinggi adalah: Match between System and the real world, Aesthetic
and minimalistic design, Help users recognize dialog and recover from errors,
Flexibility and efficiency of use, serta Error Prevention. Evaluasi dari tiga evaluator
menunjukkan bahwa desain aplikasi mobile memerlukan perbaikan, termasuk
dalam tampilan, layout, konsistensi desain, dan kesesuaian dengan konsep aplikasi.
Disarankan untuk menyelaraskan pemilihan konten, warna, tipografi, dan
mengurangi informasi berlebihan. Kolaborasi dengan evaluator atau mendapatkan
masukan tambahan dapat meningkatkan kualitas desain aplikasi agar lebih menarik,

konsisten, dan mudah digunakan.

Kata Kunci : Heuristic Evaluation, Pengadilan Agama Praya, Pengalaman

Pengguna, Sistem Informasi, Usability, UEQ.



ABSTRACT

The advent of the Society 5.0 era has had a significant impact on social life,
including at the Religious Court of Praya, which utilizes a website-based
information system. However, there has been no research on the user experience of
this system. Therefore, the Heuristic Evaluation and User Experience
Questionnaire (UEQ) methods were chosen. The Heuristic Evaluation method
involves three evaluators focusing on 10 Usability Heuristic principles. Meanwhile,
UEQ collects user responses on-six aspects of user experience, with a total of 26
questions. This study aims to gain a comprehensive understanding of the usability
and user experience of the Religious Court of Praya's information system. From the
UEQ measurement results, the average scores for each aspect of user experience
are as follows: Attractiveness 1.22, Efficiency 1.22, Stimulation 1.19, and Novelty
0.92. These five variables are above the "Average" benchmark level. However, the
Dependability variable scored 1.13 and the Perspicuity variable scored 1.04,
placing them below the "Average" benchmark. The heuristic evaluation found
major usability problems with an average severity rating of 2.53 (rounded to 3).
The five aspects with the highest problem levels are: Match between System and the
real world, Aesthetic and minimalistic design, Help users recognize dialog and
recover from errars, Flexibility and efficiency of use, and Error Prevention.
Evaluation by three evaluators indicated that the mobile application design
requires improvement, particularly in terms of appearance, layout, design
consistency, and alignment with the application's concept. It is recommended to
align content selection, colors, typography, and reduce excessive information.
Collaboration with evaluators or obtaining additional feedback can enhance the
quality of the application design to make-it more appealing, consistent, and user-

friendly.

Keywords: Heuristic Evaluation, Information System, Religious Court of Praya,

Usability,User Experience , UEQ.
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