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ABSTRAK

Twitter bukan hanya tempat untuk berinteraksi dan berdiskusi, tetapi juga
mencerminkan keragaman topik, termasuk isu-isu yang mendalam seperti tragedi
stadion Kanjuruhan di Kota Malang. Tragedi ini, yang terjadi pada 1 Oktober 2022,
mengejutkan dunia sepakbola Indonesia dengan menelan korban jiwa sebanyak 135
orang. Respons dari komunitas sepakbola, termasuk pemain, klub, dan supporter,
menciptakan gelombang dukungan moral dan tuntutan untuk mengusut tuntas
kejadian ini. Diskusi yang ramai terjadi di Twitter, di mana para supporter
menyuarakan pendapat mereka, menciptakan pro dan-kontra yang signifikan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen opini publik terkait tragedi
Kanjuruhan menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM) dalam
analisis sentimen. LSTM, sebagai bentuk deep learning, digunakan untuk
memproses data teks dan mengukur kecenderungan sentimen, baik positif, negatif,
maupun netral. Dengan sampel sebanyak 5.061, hasil analisis menunjukkan bahwa
model LSTM mencapai tingkat Accuracy sebesar 94%, Precision Positif 92% dan
Precision Negatif 97%, Recall Positif 97% dan Recall Negatif 90%, F1-Score
Positif 94% dan F1-Score Negatif sebesar 93%. Kesimpulan dari penelitian ini
memberikan gambaran tentang dominasi sentimen negatif dalam respons terhadap
tragedi Kanjuruhan di Twitter, sementara. model LSTM membuktikan
keefektifannya dalam menganalisis sentimen opini publik. Sebagai saran ke depan,
penelitian dapat diperluas dengan penambahan data training dan perhatian khusus

pada tahapan pre-processing untuk meningkatkan kualitas analisis.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Long Short-Term Memory



ABSTRACT

Twitter is not only a platform for interaction and discussion, but also reflects a
diversity of topics, including profound issues such as the tragedy at Kanjuruhan
Stadium in Malang City. This tragedy, which occurred on October 1, 2022, shocked
the Indonesian football world by claiming the lives of 135 people. The response
from the football community, including players, clubs, and supporters, created a
wave of moral support and demands to thoroughly investigate this incident. A lively
discussion took place on Twitter, where supporters voiced their opinions, creating
significant pros and cons. This research aims to analyze public sentiment regarding
the Kanjuruhan tragedy using the Long Short-Term Memory (LSTM) method in
sentiment analysis. LSTM, as a form of deep learning,-is used to process text data
and measure sentiment tendencies, whether positive, negative, or neutral. With a
sample size of 5,061, the analysis results show that the LSTM model achieved an
Accuracy rate of 94%, Positive Precision of 92% and Negative Precision of 97%,
Positive Recall of 97% and Negative Recall of 90%, Positive F1-Score of 94%, and
Negative F1-Score of 93%. The conclusion of this research provides an overview
of the dominance of negative sentiment in response to the Kanjuruhan tragedy on
Twitter, while the LSTM model proves its effectiveness in analyzing public
sentiment. As a future suggestion, the research could be expanded with the addition
of training data and special attention to the pre-processing stage to improve the

quality of the analysis.

Keywords: Sentiment Analysis, Long Short-Term Memory
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