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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi sentimen masyarakat terhadap konten
bahasa isyarat di media sosial Tiktok menggunakan pendekatan deep learning dengan model
RNN(LSTM) dan BERT. Data dikumpulkan, diproses, dan dilabelli untuk membentuk
dataset yang digunakan dalam analisis. Hasil klasifikasi sentimen dari model RNN(LSTM)
menunjukan tingkat akurasi sebesar 0.90%, menunjukan efektivitas model dalam
membedakan sentimen antara dua kelas. Sementara itu, model BERT mencapai tingkat
akurasi sebesar 0.80%, menunjukan kemampuan model dalam mengkalsifikasikan sentimen
dari data yang diberikan. Penggabungan model RNN dan BERT menunjukan peningkatan
kinerja dalam mengklasifikasikan sentimen, bahwa pendekatan gabungan dapat meingkatkan
pemahaman model terhadap konten yang kompleks. Selain itu, kombinasi model BERT
dengan RNN juga terbukti efektif dalam mengatasi kompleksitas analisis sentimen dalam
konteks bahasa isyarat di media sosial. Evaluasi berkelanjutan dan validitas model yang
melibatkan ahli dalam bahasa isyarat direkomendasikan untuk memastikan keberlanjutan dan
validitas model yang dikembangkan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
penting dalam memahami pengaruh media sosial terhadap pandangan masyarakat terhadap
bahasa isyarat dan disabilitas pendengaran secara umum, serta memperkuat upaya menuju

masyarakat yang lebih inklusif.

Kata Kunci : Bahasa isyarat, Analisis sentimen, Tiktok, RNN(LSTM), BERT, Deep

learning



ABSTRACT

This research aims to explore public sentiment towards sign language content on
Tiktok social media using a deep learning approach with RNN(LSTM) and BERT models.
Data is collected, processed, and labeled to form a dataset used in analysis. The sentiment
classification results from the RNN(LSTM) model show an accuracy level of 0.90%,
indicating the effectiveness of the model in distinguishing sentiment between the two classes.
Meanwhile, the BERT model achieved an accuracy level of 0.80%, showing the model's
ability to classify sentiment from the data provided. Combining RNN and BERT models
shows increased performance in classifying sentiment, that the combined approach can
improve the model's understanding of complex content. In addition, the combination of the
BERT model with RNN has also proven effective in overcoming the complexity of sentiment
analysis in the context of sign language on social media. Continuous evaluation and validity
of the model involving experts in sign language is recommended to ensure the sustainability
and validity of the developed model. It is hoped that this research will make an important
contribution to understanding the influence of social media on society's views of sign
language and hearing disabilities in general, as well as strengthening efforts towards a more

inclusive society.

Keywords: Sign language, Sentiment analysis, TikTok, RNN(LSTM), BERT, Deep

learning
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