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ABSTRAK 

 

Sistem informasi akademik menjadi bagian terpenting bagi kelangsungan suatu 

lembaga Pendidikan. Sebagai salah satu lembaga pendidikan tinggi yang selalu mengikuti 

perkembangan teknologi informasi, UMM berusaha memberikan berbagai fasilitas 

pelayanan kepada seluruh mahasiswa beserta civitas akademiknya yakni tersedianya 

berbagai sistem informasi akademik yang memanfaatkan teknologi internet. Salah satu 

bentuk pemanfaatan teknologi informasi pada perguruan tinggi Universitas 

Muhammadiyah Malang ialah Aplikasi MyUMM Student yang digunakan oleh para 

mahasiswa UMM. Aplikasi MyUMM Student ialah sebuah aplikasi berbasis android dan 

ios yang berfungsi sebagai pusat pembelajaran praktis yang dipergunakan oleh mahasiswa 

guna pelayanan konsultasi keteknikan mencakup status keuangan, administrasi 

perkuliahan, dll. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

tingkat kepuasan pengguna terhadap sebuah sistem informasi yang sedang digunakan, dan 

untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna 

pada sistem informasi tersebut. Metode yang digunakan pada analisis ini metode EUCS 

menggunakan enam variabel yaitu variabel content, accuracy, format, ease of use, 

timeliness, serta satisfaction. 

 

Kata Kunci : EUCS, My UMM, Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

Academic information systems are the most important part for the continuity 

of an educational institution. As one of the higher education institutions that always 

follows developments in information technology, UMM tries to provide various 

service facilities to all students and their academic community, namely the 

availability of various academic information systems that utilize internet 

technology. One form of utilizing information technology at the University of 

Muhammadiyah Malang is the MyUMM Student Application which is used by 

UMM students. The MyUMM Student application is an Android and iOS based 

application which functions as a practical learning center used by students for 

technical consultation services including financial status, lecture administration, 

etc. This research aims to find out and analyze the level of user satisfaction with an 

information system that is being used, and to find out what factors influence the 

level of user satisfaction with the information system. The method used in this 

analysis is the EUCS method using six variables, namely content, accuracy, format, 

ease of use, timeliness and satisfaction. 
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