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ABSTRAK

1Janisa Ellya Wilda, Indri Wahyuningsih M. Kep?*
"Mahasiswa Prodi D III Keperawatan, Direktorat Pendidikan Vokasi, Universitas
Muhammadiyah Malang *Dosen Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Malang

Latar Belakang: Koordinasi yang buruk antara rumah sakit, yang merupakan penyedia
layanan darurat utama, dan masyarakat di lapangan seringkali mengakibatkan kegagalan
layanan prehospital. Pelayanan prehospital dapat diberikan oleh tim keselamatan unit kerja
yang berkoordinasi dengan staf medis. Tujuan: Untuk mengetahui pengalaman perawat
ambulance gawat darurat dalam penatalaksanaan medis di area prehospital Desain:
Penelitian kualitatif digunakan dalam penelitian ini. Metode: Penelitian ini menggunakan
studi kasus intrinsik, yaitu kasus yang dipilih merupakan kasus yang menarik untuk diteliti.
Ruang AGD RS UMM berfungsi sebagai tempat penelitian. Hasil: Penanganan pasien
trauma dan non trauma dalam penatalaksanaan medis prehospital melibatkan berbagai aspek,
termasuk evaluasi kondisi pasien, penanganan luka, dan koordinasi dengan dokter dan
fasilitas kesehatan yang lebih lanjut. Tantangan utama melibatkan keterbatasan sumber daya
dan waktu tanggap yang optimal. Harapan terletak pada peningkatan sistem layanan
prehospital agar lebih profesional, responsif, dan mampu memberikan pertolongan yang
cepat dan tepat kepada masyarakat.

Kata Kunci: Pengalaman Perawat, Ambulance, Gawat Darurat.
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ABSTRACT

1Janisa Ellya Wilda, 2Indri Wahyuningsih M. Kep.
!'Nursing Diploma III Study Program, Directorate of Vocational Education,
Muhammadiyah University of Malang, 2 nursing lecturer, Muhammadiyah University of
Malang

Background: Poor coordination between hospitals, which are the primary emergency service
providers, and communities in the field often results in prehospital service failures.
Prehospital services can be provided by unit safety teams in coordination with medical staff.
Purpose: 1o determine the experience of emergency ambulance nurses in medical
management in the prehospital area Design: Qualitative research was used in this study.
Methods: This study used an intrinsic case study, i.e. the selected case was an interesting
case to study. The AGD room of UMM Hospital served as the research site. Results: Handling
trauma and non-trauma patients in prehospital medical management involves various
aspects, including evaluation of the patient's condition, wound management, and
coordination with doctors and further health facilities. The main challenges involve limited
resources and optimal response times. Hope lies in improving the prehospital service system
to be more professional, responsive, and able to provide quick and appropriate help to the
community. Translated with DeepL.com (free version)

Keywords: Nurse Experience, Ambulance, Emergency
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