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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui bagaimana pengaruh 

disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB) melalui kepuasan kerja pada pegawai BKAD Kota Malang. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel pada 

penelitian ini adalah seluruh pegawai BKAD Kota Malang bidang Aset yang 

berjumlah 72 orang pegawai dengan menggunakan metode total sampling. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu Statistical Progam for Social Science (SPSS). 

untuk menguji hipotesis yang tertera pada penelitian ini. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, rentang skala, uji asumsi klasik, 

analisis jalur, uji hipotesis yang digunakan yaitu uji T, dan uji hipotesis mediasi 

menggunakan uji sobel. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa. Disiplin 

Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap OCB. Motivasi kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap OCB. Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap OCB. Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap OCB. 

Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Disiplin kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap OCB melalui kepuasan kerja, maka dari itu 

variabel kepuasan kerja terdapat pengaruh atau memediasi antara disiplin kerja 

terhadap OCB. Motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap OCB melalui 

kepuasan kerja, maka variabel kepuasan kerja dapat dikatakan ada pengaruh atau 

mediasi antara motivasi kerja terhadap OCB. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Organizational Citizenship Behavior 

dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACK 

 

 This research aims to find out how work discipline and work motivation 

influence organizational citizenship behavior (OCB) through job satisfaction in \ 

BKAD Malang City employees. The approach used in this research is a quantitative 

approach. The sample in this study was all employees of the BKAD Malang City in 

the Assets sector, totaling 72 employees using the total sampling method. The data 

collection techniques used were interviews and questionnaires. The data analysis 

technique used is the Statistical Program for Social Science (SPSS). to test the 

hypotheses stated in this research. The analytical methods used are validity and 

reliability tests, scale ranges, classical assumption tests, path analysis, hypothesis 

tests used namely the T test, and mediation hypothesis tests using the Sobel Test. 

The results of this study show that. Work Discipline has a significant positive effect 

on OCB. Work motivation has a significant positive effect on OCB. Job satisfaction 

has a significant positive effect on OCB. Work discipline has a significant positive 

effect on OCB. Motivation has a significant positive effect on job satisfaction. Work 

discipline has a significant positive effect on OCB through job satisfaction, 

therefore the job satisfaction variable has an influence or mediates between work 

discipline and OCB. Work motivation has a significant positive effect on OCB 

through job satisfaction, so the job satisfaction variable can be said to have an 

influence or mediation between work motivation and OCB. 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Organizational Citizenship 

Behavior and Job Satisfaction 
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