PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Pada Pegawai Kantor Badan Keuangan dan Aset Daerah Pemerintah Kota
Malang)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai
Derajat Sarjana Ekonomi

Oleh:
ELFINA RI1ZQI FADILAH
202010160311195

PROGAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG
2024



LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Pada Pegawai Kantor Badan Keuangan

dan Aset Daerah Pemerintah Kota Malang)

Oleh:
Elfina Rizqi Fadilah
202010160311195

Malang, 21 Mei 2024

Telah disetujui oleh:

Pembimbing I, Pembimbing II,
vl v
Dra., Siti Nurhasanah M.Si Lugman Dzul Hilmi, SE., MBA.

NIP: 0706066302 NIP: 0705118802



™ SKRIPSI

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Pada Pegawai Kantor Badan Keuangan dan Aset Daerah Pemerintah Kota Malang)

Oleh :

Elfina Rizqi Fadilah
202010160311195

Diterima dan disetujui
pada tanggal 25 Mei 2024

Pembimbing I, Pembimbing II,

o oA

Dfa. Siti Nurhasanah, M.Si. Lugman Dzul Hilmi, S.E., M.BA.

Ketua Jurusan,

.' Zuhroh, M.M. Dr. Asfiah, M.M.



U LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Pada Pegawai Kantor Badan Keuangan dan Aset Daerah Pemerintah Kota Malang)

Yang disiapkan dan disusun oleh :

Nama : Elfina Rizqi Fadilah
NIM : 202010160311195
Jurusan = : Manajemen

Telah dipertahanka'nvdi depan penguji pada tanggal 25 Mei 2024 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk. diterima sebagai kelengkapan . guna memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Universitas Muhammadiyah ‘Malang.

Susunan Tim Penguji:

Penguiji I :  Dr. Marsudi, M.M.

Pengujill ~ : Iqbal Ramadhani Fuadiputra, S.E, M.SM.
Pengujilll : Luqman Dzul Hilmi, S.E., M.BA.
PengujiIV  : Dra. Siti Nurhasanah, M.Si.

Ketua Jurusan,

Dr. Nurul Asfiah, M.M.



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Elfina Rizqi Fadilah
NIM :202010160311195
Program studi : Manajemen

Surel : elvinarfl 5@gmail.com

Dengan ini menyatakan bahwa:

L

Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, baik sebagian
maupun keseluruhan, bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan
saya, serta bukan merupakan hasil penjiplakan (plagiarism) dari hasil karya
orang lain;

Karya dan pendapat orang lain yang dijadikan sebagai bahan rujukan (referensi)
dalam skripsi ini, secara tertulis dan secara jelas dicantumkan sebagai
bahan/sumber acuan dengan menyebutkan nama pengarang dan dicantumkan
di daftar pustaka sesuai dengan ketentuan penulisan ilmiah yang berlaku;
Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis dan sanksi-sanksi lainnya yang

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Malang, 3 Juni 2024

(Elfina Ri}qi Fadilah)



PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DENGAN KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Pada Pegawai Kantor

Badan Keuangan dan Aset Daerah Pemerintah Kota Malang)

Elfina Rizqi Fadilah

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Malang
Email: elvinarfl5@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui bagaimana pengaruh
disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap organizational citizenship behavior
(OCB) melalui kepuasan kerja pada pegawai BKAD Kota Malang. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel pada
penelitian ini adalah seluruh pegawai BKAD Kota Malang bidang Aset yang
berjumlah 72 orang pegawai dengan menggunakan metode total sampling. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu Statistical Progam for Social Science (SPSS).
untuk menguji hipotesis yang tertera pada penelitian ini. -Metode analisis yang
digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, rentang skala, uji asumsi Kklasik,
analisis jalur, uji hipotesis yang digunakan yaitu uji T, dan uji hipotesis mediasi
menggunakan uji sobel. Hasil pada penelitian ini-menunjukkan bahwa. Disiplin
Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap OCB. Motivasi kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap OCB. Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap OCB. Disiplin kerja berpengaruh positif signifikan terhadap OCB.
Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Disiplin kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap OCB melalui kepuasan kerja, maka dari itu
variabel kepuasan kerja terdapat pengaruh atau memediasi antara disiplin kerja
terhadap OCB. Motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap OCB melalui
kepuasan Kkerja, maka variabel kepuasan kerja dapat dikatakan ada pengaruh atau
mediasi antara motivasi kerja terhadap OCB.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Organizational Citizenship Behavior
dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACK

This research aims to find out how work discipline and work motivation
influence organizational citizenship behavior (OCB) through job satisfaction in '\
BKAD Malang City employees. The approach used in this research is a quantitative
approach. The sample in this study was all employees of the BKAD Malang City in
the Assets sector, totaling 72 employees using the total sampling method. The data
collection techniques used were interviews and questionnaires. The data analysis
technique used is the Statistical Program for Social Science (SPSS). to test the
hypotheses stated in this research. The analytical methods used are validity and
reliability tests, scale ranges, classical assumption tests, path analysis, hypothesis
tests used namely the T test, and mediation hypothesis tests using the Sobel Test.
The results of this study show that. Work Discipline has a significant positive effect
on OCB. Work motivation has a significant positive effect on OCB. Job satisfaction
has a significant positive effect on OCB. Work discipline has a significant positive
effect on OCB. Motivation has a significant positive effect on job satisfaction. Work
discipline has a significant positive effect on OCB through job satisfaction,
therefore the job satisfaction variable has an influence or mediates between work
discipline and OCB. Work motivation has a significant positive effect on OCB
through job satisfaction, so the job satisfaction variable can be said to have an
influence or mediation between work motivation and OCB.

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Organizational - Citizenship
Behavior and Job Satisfaction
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